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Introducción y objetivos

ά{!b¢!b59w /w¦L{9 59[¦·9 ς /!b¢!.wL! LbCLbL¢!έ Ŝǎ ǳƴŀ ƳŀǊŎŀ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ 
creada bajo el convenio existente entre la Autoridad Portuaria de Santander, 
CANTUR y el Ayuntamiento de Santander para desarrollar actuaciones de 
fomento del turismo de cruceros que recalan en el puerto de Santander.

9ƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ŘŜ ŎǊǳŎŜǊƻǎΣ ǉǳŜ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ƴǳŜǾŀ ΨŜŎƻƴƻƳƝŀ ŀȊǳƭΩΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ 
del turismo náutico, es un elemento clave de la colaboración del Puerto de 
Santander con su entorno, es decir, la ciudad de Santander, la región de 
Cantabria y los agentes económicos y sociales relacionados con esa actividad.

Este segmento turístico registra importantes crecimientos y se ha consolidado 
gracias al aumento de la flota de buques especializados, con un volumen de 
tráfico en el Atlántico y la cornisa cantábrica que gana cuota de mercado 
progresivamente, debido a la búsqueda de nuevos destinos por parte de las 
navieras operadoras.

Es por ello que las tres entidades colaboradoras vienen desarrollando un 
conjunto de iniciativas para fortalecer los tráficos del turismo de cruceros y 
aumentar su impacto en la economía del entorno. Entre ellas cabe mencionar la 
adecuación de instalaciones para los pasajeros cruceristas, la mejora de servicios 
en el ámbito portuario, la provisión de servicios de información turística y de 
guías, la adaptación de espacios y vialidad en la ciudad de Santander para 
favorecer el tránsito de pasajeros, la inclusión del turismo de cruceros en las 
actividades promocionales del Ayuntamiento de Santander y CANTUR, o el 
desarrollo de una imagen de marca específica.
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Una vez puesta en marcha la iniciativa, y con el potencial de crecimiento de la actividad gracias a las nuevas infraestructuras existentes (modernización 
de Estación Marítima y nuevo muelle de Ferris que libera el muelle de bloques), al favorable entorno de mercado, y al potencial de recursos futuros 
(Centro Faro del Banco Santander y Colección Lafuente del Reina Sofía, entre otros), las entidades colaboradoras en SANTANDER CRUISE han incluido 
en su previsión de actuaciones del año 2022 la realización de un Estudio de Impacto y una reflexión con una propuesta de actuaciones que permitan 
ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ΨIƻƧŀ ŘŜ wǳǘŀΩ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊŎŀΦ

Para ello, es necesario establecer una planificación a medio/largo plazo, siendo necesario conocer la posición de partida, analizar alternativas 
existentes, y definir las principales líneas estratégicas, con un marco presupuestario y de aplicación de fondos.

El proyecto tiene como objetivos: 

ÅRealizar un análisis del posicionamiento de SANTANDER CRUISE, estudiando el contexto existente y las principales oportunidades.

ÅConocer el impacto económico con los datos actualmente disponibles.

ÅRealizar un análisis comparado de otros modelos de promoción del segmento turístico de los cruceros.

ÅConocer la opinión del sector sobre los retos y oportunidades en el ámbito del segmento turístico de cruceros.

ÅDefinir la actuación estratégica de SANTANDER CRUISE con una visión a medio y largo plazo.

ÅPromover SANTANDER CRUISE en FITUR 2024 (del 24 al 28 de enero de 2024).

Confidencial  |  Página5
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El sector de cruceros representa el 2% del volumen de turistas internacionales en el mundo, 
y crece de forma sostenida incluso en contextos negativos de mercado.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

El crucero turístico es capaz de atraer a más de 30 millones de personas al año, 
representando el 2% de los 1.400 millones de turistas en viajes internacionales 
en todo el mundo, y el 2,6% de los ingresos (2018).

El crecimiento del sector es tal que ha duplicado su volumen desde 2007 a 
2019, mostrando una gran resiliencia ante entornos económicos y geopolíticos 
complejos.

El segmento de cruceros es posiblemente el producto turístico de mayor 
crecimiento.

Cifra global de pasajeros en cruceros turísticos*
(millones)

Fuente: Cruise Lines International Association ςCLIA- mayo 2023
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Cruceros turísticos* vs turismo internacional mundial

9/11 Gran recesión

SIRIA/ISIS
Brexit

Tipo
Turismo 

internacional
Cruceristas % Cruceristas

Personas (millones 2018) 1.400 28,5 2,0%

Ingresos (millones USD 2018) 1.700.000 45.600 2,6%

Ingreso por persona (USD) 1.214$ 1.600$ +32%

Fuente: CLIA, WTO y elaboración CA&Asociados

ϝ ΨhŎŜŀƴ cruisesΩ

+33,3%
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El crecimiento de este negocio está garantizado a medio plazo por el aumento de su 
capacidad y por la fidelidad de los clientes.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

En los próximos 6 años está previsto un crecimiento de la capacidad del sector 
del 19%.

9ǎ Ƙŀōƛǘǳŀƭ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎǊǳŎŜǊƻǎ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻǎ Ψƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŎǊŜŀ ǎǳ 
ǇǊƻǇƛŀ ŘŜƳŀƴŘŀΩϝΣ ȅŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ŦǳŜǊǘŜǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ȅ Ŝƭ ōŀƧƻ ǾƻƭǳƳŜƴ ǊŜƭŀǘƛǾƻ 
respecto del turismo global permiten desarrollar estrategias de alta ocupación.

Cifra global de capacidad de cruceros turísticos
(miles de camas**)

Fuente: CLIA mayo 2023
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Previsión

Por otro lado, la clientela de los cruceros tiene un alto grado de fidelidad, con 
más del 50% de las reservas realizadas por clientes que ya han utilizado antes 
un crucero, incluso en la misma compañía.

Esto está también relacionado con el medio-alto poder adquisitivo y la media 
de edad alta de los pasajeros, que contratan un crucero a veces anualmente.

Ejemplos de repetición de pasajeros
(ilustrativo Carnival y Norwegian)

Fuente: Carnival y Norwegian presentaciones a inversores

*   Supply led versus demand led
** Cama = Lower Berth (litera en traducción literal)

+26,6%
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La costa atlántica europea se encuadra en dos regiones (Mediterráneo Oeste y Norte de 
Europa) que atraen a 5 millones de cruceristas.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Los puertos del mar Cantábrico* y la costa atlántica* forman parte de rutas 
ǉǳŜ ǇǳŜŘŜƴ ŜǎǘŀǊ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀǎ ŀ ǘǊŀȅŜŎǘƻǎ Ŝƴ Ψ9ǳǊƻǇŀ ŘŜƭ bƻǊǘŜΩ όwŜƛƴƻ ¦ƴƛŘƻΣ 
!ƭŜƳŀƴƛŀΧύ ƻ Ŝƭ ΨaŜŘƛǘŜǊǊłƴŜƻ /ŜƴǘǊŀƭ ȅ hŜǎǘŜΩ ό9ǎǇŀƷŀΣ {ǳǊ ŘŜ CǊŀƴŎƛŀΣ 
LǘŀƭƛŀΧύΦ

Estas regiones han mostrado un gran dinamismo y sobre todo resiliencia en la 
crisis del COVID19, con la mejor evolución de tráfico de los grandes destinos.

Fuente: CLIA mayo 2023
ϝ[ŀ ƳŜƴŎƛƽƴ Ψ/ŀƴǘłōǊƛŎƻΩ Ŝƴ ŜǎǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǎŜ ǊŜŦƛŜǊŜ ŀ ƭŀ ΨCŀŎƘŀŘŀ bƻǊǘŜ-bƻǊŜǎǘŜΩ Ŝƴ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƝŀ tǳŜǊǘƻǎ ŘŜƭ 9ǎǘŀŘƻ
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Cifra de pasajeros en cruceros turísticos por región destino
(miles 2019 y 2022)

2022/2019

Región CLIA Norte Europa Región CLIA Mediterráneo Oeste

5Millones (2019)
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Existen diferentes tipos de rutas y puertos en el negocio de los cruceros.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

ÅRutas de verano: Mediterráneo y norte de Europa

ÅRutas de invierno: Caribe, Canarias.

ÅRutas de reposicionamiento: Galicia, Cádiz, Azores.

Fuente: varios y Cruise Market Watch

Rutas por temporada

Rutas por Duración

ÅMuy cortos: hasta 3 días (11%)

ÅCortos: 4 a 6 días (27%)

ÅEstándar: 7 días (40%)

ÅExtendido: 8 a 13 días (15%)

ÅLargo: 14 días o más (4%)

Marítimo o fluvial

ÅExisten 2.219 puertos de cruceros:

Å1.632 son puertos marítimos.

Å587 de ellos son puertos fluviales 

Tipo de puerto en el trayecto

ÅPuerto base de cruceros (Barcelona).

ÅPuerto tránsito, y salida/fin ocasional (Alicante).

ÅPuerto de tránsito con escala (Santander).

Ruta 7 noches Ventura por Santander

Algunas tendencias interesantes:

Å Mayor variedad de duración de rutas para atraer a más perfiles de viajeros:

Å Más cortas: (rutas premium cortas ςEEUU- o low cost cortas ςBáltico y Asia- para público más 
joven).

Å Más largas: para mayor ticket medio, reducir nº de puertos base y mejorar rentabilidad.

Å Diversificación de zonas geográficas (ver ejemplo ruta 7 noches crucero Ventura).

Å Rutas con salida o llegada en un puerto ocasionalesΣ ǎƛƴ ƭƭŜƎŀǊ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛǊ ΨǇǳŜǊǘƻ ōŀǎŜΩΦ

Å Rutas con duración flexible a elegir (Explora Journeys con recorrido desde 4 hasta 27 días en el 
mismo buque).

Rutas de reposicionamiento:

Ventajas:

Å Más oportunidades para nuevos 
puertos.

Å Más navieras conocen el puerto.

Desventajas:

Å Menos repetición de la escala.

Å Rutas más largas = pasajeros de 
más edad.

Å Rutas más económicas.

Å Buques con menor ocupación
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La cifra de cruceristas en el conjunto de puertos españoles crece de forma sostenida 
superando los 10 millones de personas/visitas en 2018 y 2019.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

El crecimiento del sector cruceros tiene a España como uno de sus principales 
protagonistas, lo que es lógico dada nuestra atracción como destino turístico y 
nuestra disponibilidad de un amplio número de puertos comerciales.

Fuente: Puertos del Estado y elaboración CA&Asociados
La cifra de cruceristas es la suma de la cifra en cada uno de los puertos de interés general.

8.646.576 8.693.871
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Cifra de llegadas de pasajeros en cruceros turísticos total España
(2015 a agosto 2023 ςpuertos comerciales de interés general-)

2023 Enero-
Agosto (+8,9% 

que hasta agosto 
2019)

11.500.000
(previsión 2023)

El sector ha mostrado cifras de crecimiento sostenido y en 2023 está previsto que 
el conjunto de puertos españoles reciban más de 11 millones de llegadas.

España también es un importante emisor de cruceristas, con 600.000 pasajeros 
en 2023.
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239.291

0

104.680

0 0 0

20.157

222.723

109.348

173.220

25.441
1.480

Santander A Coruña Bilbao Vigo Gijón Pasaia

Ferry Cruceros

Estos cruceristas forman parte del tráfico total de pasajeros, en el que el Puerto de 
Santander destaca como líder en el norte de España.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Puertos del Estado

Cifra de pasajeros total (Ferry+Cruceros) en puertos de interés general Cantábrico
(Anual 2022 principales puertos con pasajeros)

El Puerto de Santander es el principal puerto de pasajeros del norte de España 
gracias a las líneas regulares de Ferry con Reino Unido e Irlanda.

Las últimas unidades de ferry adoptan el concepto de ferry-cruceros.

Total 
pasajeros

2022

En el ámbito de cruceros destacan los puertos gallegos de A Coruña y Vigo, con 
cifras en torno a 200.000 pasajeros, y superiores en 2023.

259.448

1.480
25.441

173.220
214.028

222.723
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Debido al auge de los cruceros, varios puertos de la costa atlántica han puesto en marcha 
ambiciosos proyectos para atraer a este tipo de pasajeros.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Terminal de cruceros Getxo-Bilbao

ÅaǳŜƭƭŜ нллсΥ мнΣт aϵ
Å¢ŜǊƳƛƴŀƭ нлмтΥ сaϵ

Puente Chaban-Delmas levadizo para 
permitir cruceros en el centro de Burdeos

ÅнлмнΥ мрс aϵ

Terminal Leixões-Oporto

Terminal trasatlánticos A Coruña

ÅнлмрΥ рл aϵ

ÅнлммΥ ¢ŜǊƳƛƴŀƭ м aϵ
ÅнлнпΥ wŜŦǳŜǊȊƻ ƳǳŜƭƭŜ ȅ ht{Υ мΣрaϵ

Imagen Google maps
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Fruto de esas iniciativas, varios de los puertos españoles del norte presentan cifras de 
cruceristas importantes y consistentes, destacando A Coruña, Vigo y Bilbao.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

173.220

0 2.076

222.723

13.244
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Cifra de pasajeros solo cruceros turísticos todos los puertos de interés general Cantábrico
(anual 2015 a 2023 hasta agosto ςcifra detalle 2022-)

Fuente: Puertos del 
Estado

No existen cifras detalladas del total de cruceristas individuales en la costa cantábrica y el Atlántico cercano al Golfo de Vizcaya, si bien la suma de llegadas a los 
diferentes puertos en esta región superó los 550.000 en 2022 (se analizan las llegadas en el capítulo 5).
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La suma acumulada de llegadas de pasajeros en puertos del Cantábrico es de 
aproximadamente 500.000 si bien en 2023 se espera un crecimiento significativo.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Llegadas de pasajeros cruceros Cantábrico
(2015 a 2023 ςhasta agosto- nº pax todo los puertos del Cantábrico)

Fuente: Puertos del Estado y elaboración CA&Asociados

El Cantábrico tiene una cuota de mercado del 5% del total de España, llegando a 
más del 6% en 2022 y 2023.

Cuota de pasajeros del Cantábrico
(2015 a 2023 ςhasta agosto- porcentaje todo los puertos del 

Cantábrico vs España total)

466.687
441.813

470.381484.698

424.100

19.102

87.501

567.855

439.643

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(Ac.

Agosto)

5,4%
5,1% 5,1%

4,8%

4,0%

1,4%

3,9%

6,9%

6,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(Ac.

Agosto)

En 2023 está previsto superar la cifra de 600.000 cruceristas llegados en puertos 
españoles del Cantábrico.
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Las rutas en las que participan los puertos del Cantábrico son en muchos casos de 
reposicionamiento, por lo que hay un importante tráfico en los cambios de temporada.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Estacionalidad pasajeros cruceros España
(2019 nº pax todo los puertos de interés general)

Fuente: Puertos del Estado y elaboración CA&Asociados

Los puertos del Cantábrico presentan una estacionalidad mayor de la del conjunto del sistema, debido al volumen de llegadas en rutas de reposicionamiento en 
primavera y otoño y por el escaso volumen en la temporada invernal por el peor contexto climatológico.

Estacionalidad pasajeros cruceros Cantábrico
(2019 nº pax puertos de IG Cantábrico)
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Santander se encuentra cerca de Southampton, uno de los principales hubs crucerísticos en 
el mundo.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: CLIA mayo 2023

Pasajeros Top 10 principales puertos de cruceros en el mundo

Puerto base hacia 
Santander.

El actuar como puerto base tiene una ventaja adicional: el mismo pasajero 
embarca y desembarca una vez, por lo que se contabiliza dos veces (de forma 
similar con rutas de inicio o final donde hay rotación de pasajeros en el barco).

En este contexto, destacar el puerto inglés de Southampton, base europea del 
Grupo Carnival y fuente principal de cruceristas a Santander.

Puerto Pasajeros embarque y 
desembarque

Pasajeros tránsito Total (puerto base 
pasajero x2)

Miami 2.526.900 42.350 5.096.150
Puerto Cañaveral 2.013.340 282.700 4.309.380
Cozumel 31.820 3.893.590 3.957.230
Port Everglades 1.757.340 10.100 3.524.780
Nassau 500 3.311.700 3.312.700
Shanghái 1.622.700 13.500 3.258.900
Barcelona 661.630 1.215.000 2.538.260
Civitavecchia 595.650 1.218.000 2.412.100
Southampton 929.700 228.000 2.087.400
San Juan 399.870 1.219.600 2.019.340
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La principal fuente de clientes de esta industria se encuentra en Estados Unidos, seguida de 
Europa Occidental.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: CLIA mayo 2023

Origen de los viajeros en cruceros (miles de pasajeros 2019 y 2022)

15.408

7.226

3.738

1.352

935

263

108

218

168

57

49

12.592

5.433

791

471

426

161

149

131

88

30

20

Norte América

Europa Occidental

Asia

Australia/Pacífico

Sud América
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Oriente medio

Escandinavia

África

Caribe

Centro América
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-18%

2022/2019

-25%

-79%

-65%

-54%

-39%

+38%

-40%

-48%

-47%

-59%

La mitad de los pasajeros mundiales de 
cruceros son norteamericanos, que realizan 
rutas principalmente en el Caribe.

El mercado asiático, que era el de mayor 
crecimiento, es el que más sufrió en la 
pandemia del COVID19 en el año 2020, 
mientras que los mercados tradicionales de 
Norte América y Europa Occidental 
mantuvieron mejor las cifras.

Por este motivo, aunque Asia ha regresado 
al foco de crecimiento de las navieras, las 
rutas en mercados tradicionales y alejadas 
de conflictos geopolíticos se consideran 
muy valiosas, lo que favorece la posición de 
Santander.
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La penetración del turismo de cruceros es muy variable y existe un gran potencial de 
crecimiento.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: CLIA 2019

Penetración del viaje en crucero por país (2018)

El mercado más importante, Estados Unidos, se logra 
gracias a la gran penetración, es decir, personas que 
realizan un crucero (4%), y a su gran población.

Reino Unido y Alemania son otros dos grandes mercados 
relevantes para el Cantábrico, con más de 2 millones de 
cruceristas al año (en Alemania parcialmente en ríos).

España tienen una penetración relativamente baja y 
cercana a la de otros países con mucho turismo interior, 
como Italia o Francia.

El mercado chino es el más prometedor para las 
compañías de cruceros, debido a su gran tamaño y baja 
penetración.

País
Pasajeros en 

cruceros 2018 Población
% población en 
cruceros al año

Singapore 373.000 5.800.000 6.4%

Australia 1.345.000 25.000.000 5.4%

UnitedStates 13.091.000 331.000.000 4.0%

Hong Kong 250.000 7.500.000 3.3%

UK & Ireland 2.009.000 72.000.000 2.8%

Germany 2.233.000 83.800.000 2.7%

Canada 971.000 37.700.000 2.6%

New Zealand 112.000 4.800.000 2.3%

Norway 101.000 5.400.000 1.9%

Switzerland 154.000 8.654.622 1.8%

Taiwan 391.000 23.800.000 1.6%

Austria 136.000 9.000.000 1.5%

Italy 831.000 60.400.000 1.4%

Spain 530.000 46.700.000 1.1%

France 521.000 65.200.000 0.8%

Netherlands 113.000 17.100.000 0.7%

Malaysia 150.000 32.300.000 0.5%

Argentina 187.000 45.200.000 0.4%

South Africa 143.000 59.300.000 0.2%

Brazil 510.000 212.500.000 0.2%

Japan 266.000 126.400.000 0.2%

China 2.357.000 1.395.000.000 0.2%

Mexico 174.000 123.932.000 0.1%

India 221.000 1.380.000.000 0.0%
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La media de edad de los viajeros es alta, de entre 45 y 50 años en los orígenes principales.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: CLIA mayo 2023

Media de edad de los pasajeros y duración de los cruceros según procedencia viajeros (2022)

Los cruceristas de Europa Occidental se encuentran entre los grupos de mayor 
edad.



Página 21

El destino de los cruceros también está relacionado con la media de edad de los pasajeros, 
estando las rutas del Cantábrico en un área intermedia de edad y duración.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: CLIA mayo 2023

Media de edad de los pasajeros y duración de los cruceros según destinos (2022)
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España es un importante destino de cruceros, y ahora cada vez más un mercado de 
captación al crecer como mercado emisor con 600.000 personas previstas en 2023.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

La existencia de un mercado emisor local fortalece las posibilidades de puertos 
base, sobre todo si están bien conectados a un hinterland emisor, como Valencia, 
Alicante y Cartagena con el mercado de Madrid.

España se ha convertido en el 7º emisor de cruceristas del mundo y el 4ª de 
Europa, con 553.000 personas en 2019 y 600.000 previstos en 2023.

El 35% de los cruceristas españoles es joven, con menos de 40 años, una cifra 
mayor que el 27% del mercado europeo, por lo que tiene un carácter más 
familiar, y las rutas son casi totalmente de 7 días.

Fuente: CLIA noviembre 2023

Demografía del mercado español (2022)

Puertos españoles con rutas base gracias a 
su hinterland emisor.

Madrid

Barcelona

Valencia

Alicante
Cartagena

Bilbao
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Las principales compañías de cruceros del mundo representan el 80% de su capacidad, pero 
gracias a sus diferentes marcas y a compañías independientes existe una gran oferta.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: CLIA 2022
MSC = Mediterranean Shipping Company
* Excluido Asia

Principales grupos de cruceros mundiales

Compañías globales en CLIA Compañías regionales en CLIA*

CLIA agrupa a 55 marcas de cruceros. Otras bases de datos independientes 
recogen hasta 75 compañías, a veces con un único buque.
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Esta oferta tiene diferentes clasificaciones, siendo la principal por categoría económica.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Norwegian Cruise Line 2023

Clasificación de navieras por categoría (lista ilustrativa)

Luxury Premium Contemporary/mainstream/ 
generalista

Han visitado Santander

El siguiente gráfico ha sido realizado por Norwegian por lo que debe 
considerarse solo como orientativo.
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En 2023, las cinco principales navieras del mundo comprenden el 50% de los buques y el 
81% de la camas del sector.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Luca Antonellini informe sectorial 2023 - (contains 445 ocean cruise ships 
included those will be released in 2023) with a capacity >39 passengers.

Cuota de mercado de las principales 
navieras (% de barcos ςtotal 445*-)

Carnival
22%

Royal Car.
15%

Norwegian
7%

MSC
5%

Disney
1%

Otros
50%

Cuota de mercado de las principales 
navieras (% camas ςtotal 720.000-)

Carnival
37%

Royal Car.
22%

Norwegian
9%

MSC
11%

Disney
2%

Otros
19%

* La cifra de buques oceánicos era de 323 en 2022 dentro de CLIA.
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Sin embargo está previsto que la cuota de las mayores compañías se reduzca, al igual que ha 
pasado en los últimos años.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Luca Antonellini informe sectorial 2023

Evolución histórica de cuota de mercado de 
las dos mayores compañías (Carnival + 

Royal Caribbean)

Cuota de mercado de las principales 
navieras (% camas ςtotal 720.000-)

Compañía 2023
2028 

previsión Cambio

Carnival 37,0% 32,9% -11,1%

Royal Caribbean 22,0% 23,5% 6,8%

Norwegian 9,0% 12,0% 33,3%

MSC 11,0% 10,8% -1,8%

Disney 2,0% 2,6% 30,0%

Viking Ocean nd 1,9% -

Adora nd 1,8% -

Virgin nd 1,3% -

Otros 19,0% 13,2% -

Total 100,0% 100,0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

2013 2018 2023 2028
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El número de buques en empresas que forman parte de CLIA es de 314 en 2020 (323 en 2022).

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Número de buques y capacidad por grupo y marca (en CLIA)

Fuente: Fuente: T. Syriopoulos et al. - The global cruise industry: Financial performance evaluation 
2022 basado en CLIA 2020
1. MSC Cruises, TUI Cruises, Disney, Star Cruises, Pullmantur, Dream Cruises, Hurtigruten, Viking 
Cruises, Celestyal Cruises, Cruises & Maritime Voyages, Fred Olsen, Marella Cruises, Phoenix Reisen, 
Silversea, Crystal, Hapag Lloyd, Ponant, Saga Cruises, Windstar, Quark Expeditions, American Cruise 
Lines, Blount Small Ship Adventures, Orion Expedition Cruises, SeaDream Yacht Club, Travel 
Dynamics, Grand Circle Cruise Line, Hebridean Island Cruises.

Debido a la concentración del sector y al relativamente gran tamaño de los 
buques, el mercado se distribuye en una cantidad moderada de estos, que en 
el caso de empresas afiliadas a CLIA incluye 314 unidades (el número es mayor 
en estudios que analizan todo el mercado de cruceros).

Este número se distribuye en varias marcas que en muchos casos disponen de 
menos 10 cruceros, por lo que la planificación de rutas y destinos requiere de 
mucha antelación y está relativamente limitada por el mix producto-base-
destinos-singladuras.

El cambio de zona geográfica de operación en función de la temporada del año 
es lo que da lugar a los tráficos de reposicionamiento que tanto volumen dan a 
Galicia.

Tabla de localización buques Norwegian 2023

Fuente: Norwegian Cruise Line 2023

(Suben Alaska 
y Europa por 
mayor precio)

Principales flujos reposicionamiento flota por temporada
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El tamaño máximo (por pasajeros) de los mayores buques de crucero aumenta año a año, 
pero sin embargo el aforo medio total se está reduciendo por la renovación de buques 
antiguos y construcción simultanea de barcos con menor aforo.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Luca Antonellini informe sectorial 2023

Relación entre el tamaño de los buques y media del año de 
inicio de su actividad

Capacidad total, número de barcos y aforo medio por 
periodo de tiempo de incorporación

Si se analiza la fecha de inicio de operación de los cruceros más grandes, se 
comprueba que estos buques son muy modernos, con todos los buques de más 
de 5.000 camas botados en 2019 de media.

tŜǊƻ Ŝǎǘƻ ƴƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŀŦƻǊƻ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ŎǊǳŎŜǊƻǎ ǎŜŀ ƳŀȅƻǊΧΦ 
En realidad está disminuyendo en los dos últimos quinquenios, si bien hay 
buques con bajo aforo y dimensiones considerables.

Fuente: Luca Antonellini informe sectorial 2023
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De hecho el detalle de construcción de buques por periodo demuestra la intensa actividad 
de lanzamiento de barcos de menor aforo, en un mercado polarizado.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Luca Antonellini informe sectorial 2023

Relación entre el aforo de los buques y el año de inicio de su actividad

79 nuevos cruceros de 
menos de 1.000 camas

34 nuevos cruceros de 
más de 4.000 camas

Cruceros desguazados 
por año

Además, el número de 
barcos desguazados es 
menor que el de los nuevos 
construidos, lo que aumenta 
la capacidad y los nichos de 
oferta.
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La cartera de pedidos (order book) de buques con puesta en marcha en 2023, ejemplifica el 
escenario futuro de cruceros.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Cruise Industry Lines y elaboración CA&Asociados

Cartera de pedidos buques a iniciar navegación en 2023 (septiembre 2023)

Cruise Line Ship Cost M Tonnage Pasajeros Yard Sailing Delivery Eslora GT/Pax Categoría
Royal Caribbean Icon $1100 250.800 5.610Meyer TurkuCarib Q4 365 44,7 General

Carnival Jubilee $950 183.900 5.400Meyer Carib Q4 344 34,1 General
MSC Cruises Euribia $1000 177.000 4.888Chantiers Europe Q2 331 36,2 General

Celebrity Ascent $900 140.600 3.260Chantiers Carib Q4 327 43,1 General
Adora Adora Magic City$750 135.000 5.000CSSC China Q4 324 27,0 General
Norwegian Viva $850 140.000 3.215Fincantieri Eur/Carib Summer 294 43,5 General
Virgin ResilientLady $710 110.000 2.770Fincantieri Europe Q1 278 39,7 General
Virgin BrilliantLady $795 110.000 2.770Fincantieri Eur/Carib Q4 278 39,7 General
Explora Journeys Explora I $600 64.000 922Fincantieri World Q2 248 69,4 Lujo
Silversea Silver Nova $600 54.700 728Meyer Werft World Summer 244 75,1 Lujo
Oceania Vista $660 67.000 1.200Fincantieri World Q2 241 55,8 Premium
VikingOcean Viking Saturn $400 47.000 930Fincantieri World Q2 228 50,5 Lujo
Regent Grandeur $545 54.000 750Fincantieri World Q4 224 72,0 Lujo
Seabourn Pursuit $225 23.000 264T. Mariotti World Q2 170 87,1 Exploración

Scenic Eclipse II $185 16.500 228Rijeka World Q1 168 72,4 Exploración
SwanHellenic Diana $170 12.500 192Helsinki World Q1 125 65,1 Exploración
Emerald Sakara $100 10.000 100Halong World Q3 110 100,0 Ultralujo
Oceanwide Janssonius $85 6.300 174Brodosplit World TBA 108 36,2 Exploración
SunStone (Albatros 
expeditions)

Ocean Albatros $65 8.000 186CMIH World Q1 104 43,0 Exploración

Eslora superior a 
terminal cruceros 
SDR urbana

Buques ideales por 
pax y GT en Santander

Buques de lujo 
bajo aforo

Total 38.578 pasajeros 
capacidad nueva 2023

¿Hacia donde va el mercado en volumen?

Buques premium 
grandes
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El mercado generalista y de grandes esloras representa el 85% de las nuevas adiciones de 
cruceros en 2023 en términos de pasajeros, y el 70,9% en esloras mayores de 290 mts.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Cartera de pedidos buques a iniciar navegación en 2023 (septiembre 2023, número de camas)

Fuente: Cruise Industry Lines y elaboración CA&Asociados

1.144

10.070

27.373

Capacidad nueva 2023 por eslora

<200 >200<250 >290

32.913

1.200
1.044

3.330 100

Capacidadnueva2023 por tipo crucero

General Premium Exploración

Lujo Ultralujo

1.144 3.330

6.740

27.373

Capacidadnueva2023 por pasajeros

<500 >500<1000 >1000<3000 >3000

Eslora
Capacidad nueva 
2023 por eslora %

<200 1.144 3,0%

>200<290 10.070 26,1%

>290 27.373 70,9%

Total general 38.587 100,0%

Tipo crucero

Capacidad nueva 
2023 por tipo 

crucero %
Nº

barcos

General 32.913 85,3% 8

Premium 1.200 3,1% 1

Exploración 1.044 2,7% 5

Lujo 3.330 8,6% 4

Ultralujo 100 0,3% 1

Total general 38.587 100,0% 19

Pasajeros
Capacidad nueva 
2023 por pasajeros %

<500 1.144 3,0%

>500<1000 3.330 8,6%

>1000<3000 6.740 17,5%

>3000 27.373 70,9%

Total general 38.587 100,0%
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El tamaño de los buques es un exponente de las filosofías o estrategias seguidas por las 
diferentes compañías.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Estrategias de mercado y dimensión de buques 

Ejemplo: MSC World Class 
330mts/6.850 pax

ÅInversión superior a 1.000M US$ por buque.
ÅCapacidad 3.000 a 5.000 pax y mayor. Tendencia >300 mts eslora.
ÅMayores economías de escala (coste/m2/tripulación).
ÅMayor flexibilidad en revenue management (descuentos, promociones, 

fidelización) para lograr alta ocupación (superior al 100%).
ÅMás importancia de la venta a bordo.
ÅMenos importancia de actividades on-shore.
ÅViajes a destinos propiedad de las compañías (puertos e islas artificiales en el 

Caribe).
ÅImportancia de las terminales propias en puerto base.

ÅInversión 500M a 1.000M US$ por buque.
ÅCapacidad de 500 a 1.000 pasajeros.
ÅPrecio alto.
ÅMás importancia de actividades on-shore.

Ejemplo: Scenic Cruises-  168mts/228 pax

Mayor dimensión: 
mercado 

generalista

Mercado 
premium: 

dimensión media

A

B

Ejemplo: Silversea Nova (líder luxury y 
premium) 240mts/700pax. 

Mercado luxury y 
exploración

C ÅInversión menor a 500M$ por buque.
ÅCapacidad menor a 250 pasajeros con alto ratio pasajero/tripulante (1:1).
ÅPrecio muy alto.
ÅPrecio completo con todos los servicios en muchos casos.
ÅMás importancia de actividades on-shore, incluso con paradas de varios días en 

un destino.
ÅPosibilidad de escala en puertos o bahías de pequeño tamaño.
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El mercado europeo es el que más crece en itinerarios premium, con un aumento del +6% 
de 2019 al 2023.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Principales compañías en oferta premium y evolución 
por mercado

Según información publicada por 
Norwegian (NCLH), el mercado 
europeo es el que ha ofrecido más 
oportunidades en el segmento 
premium después de la pandemia.

Norwegian declara ser el operador 
con más capacidad en camas 
premium, con aproximadamente 
9.190 plazas, seguida de Viking que 
es una de las marcas con mayor 
crecimiento.

Carnival o Royal Caribbean, por el 
contrario, han apostado más por los 
buques generalistas.

B
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Aunque la categoría de lujo es muy dinámica, su capacidad global es comparativamente 
baja, con 33.253 camas en 2023 y capacidad para 1 millón de pasajeros.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

C

Fotos: Cruise Industry News
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Barcos Camas

En 2023 hay 77 cruceros de categoría lujo, con 33.263 camas. Incluso la 
capacidad de los barcos de lujo crece más que el número de estos, según la 
evolución prevista.

La cuota de capacidad en camas de lujo es en 2023 del 5,2% del total y en 2028 
será del 6,2%.

Buques y capacidad camas de cruceros de lujo

Según cálculos de Cruise Industry News, los cruceros de lujo pueden transportar 
a más de 1 millón de pasajeros en 2023.

El crecimiento de la capacidad de mercado de lujo de 2019 a 2027 será del 
+124%, mucho mayor que el +33% del conjunto de la industria. 

2023
Å77 buques
Å33.263 camas

Capacidad de mercado de cruceros de lujo

355.191
379.254

346.180
365.827369.450

391.895
424.699

490.320
544.900

614.526

113.730

309.635

767.427

1.016.689

1.147.278

1.230.304
1.299.616

1.373.698

1.464.722

+124%
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El precio medio de un crucero oscila entre los 150$ y 245$ por día y pasajero, con un 
ingreso medio por persona de 1.600$ en todo el sector.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Norwegian
* Servicios extra on-board incluye excursiones en tierra.

El costo promedio de la tarifa de un crucero oscila entre $150 y $245 
por persona, por día (dependiendo de la compañía de cruceros).

Precio medio por persona y día en los tres principales grupos:

Å Carnival Corporation: 149 dólares por persona, por día.

Å Royal Caribbean Group: 175 dólares por persona, por día

Å Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.: 245 dólares por persona, por 
día.

Margen por ticket y por servicios on-board* (caso Norwegian)

En 2019, Norwegian logró 257$ de margen por cada pasajero, con el 68,8% del 
mismo procedente de la venta del ticket.

La venta a bordo (que en esta naviera incluye excursiones en tierra) aportó el 31% 
de margen por pasajero.  

Fuente: Cruzely
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La principal fuente de ingresos para las compañías navieras es el ticket o billete, con una 
importancia creciente de las ventas extra, tanto en el buque como fuera de él.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Porcentaje de ingresos por ticket en los 4 principales grupos (% 
ingreso por ticket sobre el total)

Fuente: Luca Antonellini informe sectorial 2023 (Datos de 2020 y 2021 no se 
pueden considerar representativos).

45,0%

50,0%

55,0%

60,0%

65,0%

70,0%

75,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Si en el año 2015 el 73,5% de los ingresos de las 4 grandes navieras se 
lograban con el ticket, en 2019 esa cifra ha bajado al 69% e incluso hasta el 
62% según otras fuentes.

El mayor porcentaje de ingresos por actividades dentro del crucero permite 
políticas más agresivas de promoción en el precio de los tickets, para lograr la 
máxima ocupación.

Imagen: Norwegian bliss karting Fuente: Cruzerly (miles de millones de US$)

Compañía Ventas Ticket
Gasto extra (on 

board) % extra
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El número de cruceristas que llegan a un destino como 
Santander y contratan una excursión está entre el 8% y el 
20%.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

No hay estadísticas confiables del número de cruceristas que contratan una excursión, y depende en gran 
medida del destino (urbano con menos excursiones vs puerto poco relevante de aproximación al recurso 
turístico principal como puerto Katakolon a Olimpia en Grecia).

Å En Santander en 2022, un 8% de los pasajeros contrataron una excursión fuera de la ciudad de Santander. 
Todas las excursiones se contrataron de forma previa a la escala.

Å En Barcelona, según noticia foro cruceros 2022, contratan una excursión entre el 10 y el 18% de los 
pasajeros.

Å En Gijón estudio SITA 2013, el 16% de los turistas que desembarcan han realizado una excursión.

Å En A Coruña, artículo de agente (Rubine) en 2023, menciona que contratan excursiones entre el 12% y 13% 
de los pasajeros.

Å Los cruceristas en Andalucía en 2019 dedicaron el 11% de su gasto en tierra a excursiones.

Å Los cruceristas en Baleares en 2015 dedicaron el 6% de su gasto en tierra a excursiones (se ha reducido un 
30% considerando que es la comisión de la naviera). 

Å En este estudio conocemos también el porcentaje de compra de la excursión en el propio crucero: 
un 33% según las encuestas realizadas a los cruceristas en el puerto de Palma, un 58% según los de 
Maó y un 80% según los de Ibiza.

Å Esto se debe a que en destinos con mucho volumen existe también una oferta local de 
excursiones, independiente de las navieras. Actividad en la ciudad de 

Santander (no excursión)
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La mejora de la oferta de excursiones es una de las tendencias o retos identificados por la 
asociación sectorial.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: CLIA 2019

El formato de viaje en crucero se basa en visitar diferentes destinos mientras se 
ǇŜǊƴƻŎǘŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ΨƘƻǘŜƭΩΦ tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻ ƭŀ Ǿƛǎƛǘŀ Ŝƴ ǘƛŜǊǊŀ ǎŜ Řŀ ǇƻǊ ƛƴŎƭǳƛŘŀ ȅ 
está fuertemente vinculada con la localidad de atraque o con puntos relevantes 
cerca del puerto (ej: Katakolón = Olimpia, Civitavecchia = Roma, etc.)

Diversificación de 
excursiones como 
tendencia CLIA en 
gestión del destino

En muchos casos la información sobre excursiones era muy pobre o 
estandarizada, pero a medida que aumenta la competencia y crece el número 
de turistas y los problemas de masificación, se impulsa el desarrollo de nuevas 
actividades.

[ŀǎ ŜȄŎǳǊǎƛƻƴŜǎ ǎŜ ŎƻƳōƛƴŀƴ ǘŀƳōƛŞƴ Ŏƻƴ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ΨexperienciasΩΣ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ 
los visitantes participan de forma activa con una mayor interacción o 
aprendizaje.

Al igual que en el ámbito de los buques y rutas, las compañías navieras utilizan 
diferentes estrategias:

Å Buques generalistas con una oferta muy estandarizada y económica que no 
persigue beneficio sino simplificar las operaciones, incluso con bajo aforo en 
las excursiones.

Å Buques premium con una oferta incluida en el precio.

Å Buques premium con oferta de experiencias de precio medio-alto.
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En términos generales, las excursiones son más importantes para las compañías más 
premium.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Norwegian presentación a inversores

Generación de ingresos extra en marcas de 
Norwegian

En marcas premium, las excursiones premium tienen un papel 
más destacado.

De nuevo hay diferentes estrategias según la compañía: en 
ocasiones las excursiones están incluidas en el precio y en otros 
casos requieren un pago extra.

Existe una característica común en los cruceros de mayor precio: tratan de ofrecer un alto grado 
de diversidad de excursiones en tierra, destacando por ejemplo Explora Journeys, la nueva 
compañía Premium de MSC que hace hincapié en experiencias, con 16 opciones en una escala a 
Cádiz.

Ejemplo amplia propuesta de 
experiencias (Explora Journeys ejemplo Cádiz)

Fuente: Explora Journeys (Grupo MSC)

+ Premium
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Desde el punto de vista de impacto en el destino, la llegada de cruceristas se percibe de 
forma positiva en destinos similares a Santander.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/vivir-
coruna/2023/10/05/abarrote-turistas-semana-
fantastica-cruceros-
coruna/00031696508934450906708.htm

https://www.elidealgallego.com/articulo/a-
coruna/cerca-10000-cruceristas-revolucionan-
hosteleria-coruna-estamos-abarrotados-4403923

El impacto de los cruceros se percibe de forma 
positiva en destinos que tienen como objetivo 
mejorar sus cifras de visitantes, que es lo común 
en la cornisa cantábrica.

Es el caso de la ciudad de A Coruña, donde los 
cruceristas alimentan la hostelería local en 
primavera y verano.

[ŀǎ ƴƻǘƛŎƛŀǎ ǎƻōǊŜ ǉǳŜƧŀǎ ŘŜƭ ΨǘǳǊƛǎƳƻ ŘŜ ƳŀǎŀǎΩ 
y contaminación provocada por los cruceros se 
produce en destinos que reciben millones de 
pasajeros, y parte de estos cruceros en 
temporada alta. 

Esto ha ocurrido en lugares como Barcelona, 
Baleares, Venecia o Marsella, que suman 
millones de turistas no solo gracias a los cruceros 
sino por todo tipo de medios.

Noticias sobre cruceros en A Coruña

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/vivir-
coruna/2023/04/23/compran-gastan-cruceristas-coruna-viene-
crucero-ingleses-pongo-refuerzo/00031682248582941579742.htm
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El sector de cruceros gestiona personas y recala cerca de núcleos urbanos, por lo que 
presenta un alto nivel de sensibilidad medioambiental. 

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: CLIA
*    Exhaust Gas Cleaning Systems
** On-shore Power System

Según la Asociación Internacional de Líneas de Cruceros (CLIA), los cruceros 
generaron 15,5 millones de toneladas de dióxido de carbono en 2020. Esto 
representa aproximadamente el 1,1% de las emisiones totales de gases de 
efecto invernadero del sector del transporte marítimo.

Las cuatro principales áreas de trabajo medioambiental en los últimos años son 
las siguientes:

Gas Natural 
Licuado y nuevos 

combustibles 

Sistemas de 
limpieza de gases 
de escape (ECGS*)

Sistemas avanzados 
de tratamiento de 
aguas residuales

Energía en tierra
(OPS**)

GNL/LNG: Prácticamente cero emisiones de azufre, una reducción del 95% al 100% en partículas 
emisiones, y una reducción del 85% en las emisiones de óxidos de nitrógeno y hasta un 20% reducción 
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Nuevos combustibles con Hidrógeno.

Reducción del 98 % en los niveles de óxido de azufre, reducción del 50 % del material particulado total 
y 12% de reducción de óxidos de nitrógeno.

Sistemas avanzados de tratamiento de residuos que superan los requisitos internacionales y a menudo 
son superiores a las plantas de tratamiento en tierra.

Los cruceros están cada vez más equipados con la posibilidad de apagar los motores en puerto y 
recibir electricidad con conexiones OPS de alta potencia, recibiendo energía generada de forma 
renovable.

Existen otras áreas de trabajo entre las que se encuentran:

Å Propulsión con baterías, reciclaje avanzado, reducción de plásticos, 
iluminación eficiente, uso de energía solar, transporte en tierra.

44% de nueva capacidad 
de buques con GNL

68% de capacidad actual 
ya utiliza ECGS

100% de nueva 
capacidad con sistemas 
implantados

88% de nueva capacidad 
con instalación o pre-
instalación de OPS.

Áreas de trabajo medioambiental Avance 2022
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Actualmente Santander ya cuenta con infraestructura para suministrar Gas Natural Licuado, 
en el muelle de Ferris de Maliaño. 

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: Roechling

La generación de energía con GNL, más respetuosa con el medio ambiente, no produce partículas de hollín u óxidos 
de azufre, mientras que las emisiones de óxido nítrico se reducen hasta en un 80% y las emisiones de CO2 en un 20% 
comparado con el diesel marino y un 40/50% comparado con el fuel.

El Puerto de Santander ha concesionado una planta de suministro de GNL a REPSOL en el muelle de Ferris de 
Maliaño, con una capacidad de 1.000 m3, en funcionamiento desde 2023.

El Puerto también tiene experiencia en el suministro de GNL desde camiones al buque, con un primer suministro en 
el año 2017 en los muelles de Raos (37 toneladas en 2 cisternas ςequivalencia en GNL 431 kg = 1m3-).

Crucero Aida Nova (Carnival 100% GNL )

Suministro GNL en Raos 

Suministro GNL en muelle Ferry 
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Un mecanismo relevante para el Puerto de Santander es la creciente exigencia de sistemas 
de alta potencia eléctrica en tierra (OPS). 

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Fuente: CLIA estado de la industria 2023

Los buques de crucero tienen grandes plantas de potencia (ej: P&O Ventura = 
62MW), y en tierra necesitan mantener un volumen de potencia auxiliar que 
puede alcanzar los 16MW en grandes cruceros y 2,5MW en buques menores de 
lujo y exploración.

La huella de carbono en el puerto se calcula de media en 304 kgCO2e/pasajero 
(para barcos de gran tamaño la huella es mayor por escala pero menor por 
pasajero).

Puertos con al menos un muelle de cruceros con OPS (abril 
2023, activo o proyectados)

OPS Puerto de Hamburgo

Para evitar las emisiones de estos buques en los puertos cercanos a un entorno 
urbano, los convenios MARPOL prevén la disponibilidad de conexiones eléctricas de 
alta potencia en los muelles, lo que implica una importante inversión en 
infraestructuras.

El puerto de Southampton, en el que se originan varias rutas hacia Santander, 
cuenta con OPS en varias terminales. En el Cantábrico, existen proyectos en los 
puertos de Bilbao y A Coruña. 

Fuente: Puerto de Hamburgo
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Además de la responsabilidad medioambiental y social, el modelo del marco estratégico del 
sistema portuario plantea iniciativas en el ámbito de la innovación y la digitalización.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Marco Estratégico de Puertos del Estado

Fuente: Puertos del Estado

La digitalización y sobre todo la innovación son prioridades del marco estratégico 
y tienen un fuerte componente de relación con la comunidad portuaria y el 
entorno local y regional.

Cruceros en programa innovación AP Barcelona

La gestión de la innovación en el ámbito crucerístico está adquiriendo 
protagonismo en los puertos más involucrados en esta actividad. 

Fuente: Puerto de Barcelona
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Las estrategias de innovación van más allá de la estricta actividad de los cruceros, y 
requieren una estrategia integral del destino.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Ecosistema portuario

Fuente: Puertos del Estado

Santander en la Red de Destinos Turísticos 
Inteligentes

La gestión del ecosistema portuario ha recibido atención desde hace varias 
décadas, con la creación incluso de organismos participativos, o con el desarrollo 
de proyectos como SANTANDER CRUISE, que involucra a varias 
Administraciones.

En el ámbito de la innovación, la ciudad de Santander es uno de los primeros 
Destinos Turísticos Inteligentes de la red de Seggitur, y cuenta con experiencia en 
la implantación de soluciones tecnológicas de seguimiento y mejora del servicio a 
los turistas.
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Desde el punto de vista de las instalaciones portuarias, ha quedado lejos la visión del 
crucero como un tráfico accesorio en los puertos, lo que obliga a una especialización de las 
instalaciones.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

MSC Miami
Confidencial - Página 46
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El creciente volumen de la actividad crucerístico ha generado unas expectativas de los 
pasajeros y de las navieras que requieren recursos ad-hoc.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Recursos necesarios en los destinos:
Å Muelles especializados.

Å Terminal especializada.

Å OPS a medio plazo.

Å Transporte accesible y rutas peatonales.

Å Organización específica o al menos equipo responsable en la 
Autoridad Portuaria.

Å Web con información del destino enfocado a los cruceristas.

Requisitos para puerto base:
Å Terminal amplia para acceso y gestión de equipajes y servicios al 

pasajero (cafetería, tienda, baños).

Å Conexiones aéreas o ferroviarias internacionales.

Å Planta hotelera de calidad cercana al puerto.

Å Destino atractivo.

Å Hinterland con mercado cercano importante.

Å Puerto de navegación confiable y con capacidad.

Å Servicios accesorios a la terminal: parking de estancia media, taxis, 
espacio autobuses.

Å Servicios accesorios al buque de suministro combustible y 
mantenimiento.

Fuente: Port Economics Management

Requerimientos de cruceros
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La colaboración con otras instituciones públicas y con el sector portuario y turístico es 
habitual con diferentes roles de las Administraciones.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Modalidades de colaboración con 
agentes sectoriales

Grupos de trabajo:
Å Grupo de trabajo específico para área de negocio o función (ej: 

calidad).

Å Ejemplo: Grupo de trabajo cruceros Puerto de Gijón: APG, 
Turismo de Asturias, Ayuntamiento de Gijón, Guardia Civil, 
agentes turísticos.

Fundaciones portuarias:
Å Entidad con personalidad jurídica y financiación de las 

instituciones implicadas. 

Å Ejemplo: Malagaport en Málaga.

Rol de las Administraciones implicadas

Proveedor de 
infraestructuras 

y servicios

Promotor del 
destino y 
negocio

Facilitador 
sectorial

ÅPuerto con oferta de terminales.
ÅServicio directo a los cruceristas en el 

puerto.
ÅDestinos con recursos turísticos.

ÅAcciones de promoción unificadas.
ÅEstudios coordinados para impulsar el 

negocio.

ÅApoyo al encuentro de clientes y 
proveedores del sector crucerístico: 
ejemplo info de proveedores 
excursiones a agentes y navieras.

Comunidad Portuaria:
Å Asociación, grupo o comisión formal constituida 

institucionalmente a través de carta de intenciones o convenio 
de colaboración. Con o sin personalidad jurídica. 

Å Ejemplo: Comunidad Portuaria de Cartagena.
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En el proyecto se ha realizado un análisis de fórmulas de comunicación y promoción, 
siguiendo esta metodología de enfoque a las diferentes audiencias.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Número de impactos

Formato medición 
impacto y coste

Coste unitario

Fuente: Elaboración CA&Asociados

Calidad del impacto

Audiencia
Turistas de 
Cruceros Compañías 

navieras

Foco publicidad B2B 
recomendado Santander 

Cruise

Agentes de 
viajes Turoperadores

ÅMarketing de contenidos
ÅMedios propios (web)
ÅMedios ganados (rrss 

incluidos blogs cruceros)

- +

ÅPublicidad premium ÅMedios 
especializados

Acciones B2B:
ÅFerias

ÅFam Trip

Visitas web
Notoriedad contenidos

Coste por 
impresión

Coste por persona 
contactada

Mecanismos a utilizar

+ -

ÅCongreso local

ÅKey Account Management

ÅPublicidad medios o blogs 
cruceros

Foco comunicación B2C 
recomendado Santander 

Cruise
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Se ha detectado oportunidad de mejora para Santander en contenidos, por ejemplo, en uno 
de los principales foros de cruceros, Cruise Critic.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

www.cruisecritic.co.uk

Foco público Resultado de búsqueda menciones en Cruisecritic.com destinos Cantábrico

Búsqueda Google en dominio cruisecritic.com 5/12/2023

2.010

5.890

409 464

8.800

879

Vigo Coruna Gijon Santander Bilbao San Sebastian

Resultado de búsqueda menciones en 
Cruisecritic.com regiones Cantábrico

128
10 9

250

Galicia Asturias Cantabria Basque
Country

Otros destinos de referencia en Cruisecritic.comResultado de búsqueda menciones en 
Cruisecritic.com otros Atlántico

6.700 4.970

249
4.110

6.470
8.790

17.800

Le Havre Cherbourg Brest La RochelleBordeaux Leixoes Lisbon

44.400

62.100

62.900

7.820

10.700

5.160

8.190

982

39.600

70.500

Southampton

Amsterdam

Miami

Cadiz

Cartagena

Alicante

Valencia

Tarragona

Barcelona

Spain

Bilbao es el puerto mejor posicionado junto a La Coruña. Las menciones de las regiones son muy poco relevantes.
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Los congresos son el principal mecanismo de encuentro de los destinos y navieras.

Diagnóstico sectorial y tendencias clave

Los principales congresos de cruceros turísticos en Estados Unidos y Europa son los siguientes:

Estados Unidos:

ÅSeatrade Cruise Global, que se celebra anualmente en Miami, Florida. Es la feria de cruceros más importante del mundo, con 
más de 10.000 asistentes de más de 100 países.

ÅCruise Caribbean, que se celebra anualmente en San Juan, Puerto Rico. Es una feria especializada en el mercado de cruceros del 
Caribe.

Europa:

ÅSeatrade Europe:

ÅCada dos años en Hamburgo, Alemania. Es la feria de cruceros más importante de Europa, con más de 7.000 asistentes 
de más de 70 países.

ÅSeatrade Cruise Med, cada dos años de forma alternativa a la feria de Hamburgo, en una ciudad del sur de Europa y 
con un mayor foco el mercado de cruceros del Mediterráneo.

ÅCLIA Cruise Week Europa, es el evento de la principal asociación de navieras en Europa.

ÅInternational Cruise Summit es una conferencia anual organizada por Cruise Industry News de Madrid. Se celebra en un destino 
diferente cada año, y reúne a los principales ejecutivos de la industria de los cruceros, así como a representantes de los puertos, 
destinos y proveedores del sector.

ÅCruise Baltic, que se celebra bienalmente en Tallin, Estonia. Es una feria especializada en el mercado de cruceros del Báltico.

Los congresos representan la principal oportunidad para mantener encuentros entre los destinos y las compañías navieras.
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Santander cuenta desde hace años con una presencia permanente de cruceros que han 
llegado a las 30.700 camas en 2019 y en 2024 alcanzarán las 40.000.

Diagnóstico interno

La cifra es variable dependiendo del número de escalas y de la dimensión de los 
buques, que pueden producir grandes cambios en la cifra de recepción de 
pasajeros.

8.614

2.354

14.663 12.307

30.691

51 1.495

20.157
15.411

40.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (Ac.
Agosto)

2024

Cifra de pasajeros solo cruceros turísticos en Puerto de Santander
(anual 2015 a 2023 hasta agosto y previsión 2024)

Fuente: Puertos del Estado

24.500

Previsión 
2023

En 2024 están previstas 25 escalas con aproximadamente 40.000 pasajeros de 
capacidad.

Previsión 
2024

La pandemia supuso un gran 
golpe en un momento de 

crecimiento de la actividad
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Las rutas que llegan a Santander están vinculadas principalmente al puerto de 
Southampton y son de duración media y larga, en todas las gamas de precio.

Diagnóstico interno

Ejemplo ilustrativo rutas con llegada en Santander

Fuente: planetcruise.com

Esta relativamente larga duración de las rutas a Santander limitan su volumen: sería interesante construir un espacio de viajes en el Cantábrico-Golfo de 
Vizcaya con rutas semanales.
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Santander tiene una distancia de viaje ideal con 6 
puertos.

Diagnóstico interno
Portsmouth-532

Lisboa-550

Southampton-528

St Peter Port Guernsey-436

Plymouth-430

Le Havre-543

Cherburgo-481

Brest-329

La Rochelle-201

Burdeos-235

Pasajes-83

Bilbao-45

Gijón-88Avilés-102

Vigo-329

Leixoes-Oporto-394

A Coruña-226

Nantes St Nazaire-274

Distancias desde 
Santander

Millas 
náuticas 
(1.852 mts)

Pasajeros 
2022

(Cruise Europe)

Portsmouth 532 43.000
Southampton 528 2.000.000
StPeter Port  Guernsey 436 nd
Plymouth 430 10/15.000
Le Havre 543 272.000
Cherburgo 481 95.000
Brest 329 22.000
Nantes StNazaire 274 3.000
La Rochelle 201 66.000
Burdeos 235 31.000
Pasajes 83 1.500
Bilbao 45 109.000
Gijón 88 25.000
Avilés 102 106
A Coruña 226 222.000
Vigo 329 173.000
Leixoes-Oporto 394 108.000
Lisboa 550 492.000

La distancia máxima habitual de 
navegación nocturna de los cruceros es 
de hasta 250 millas náuticas, navegando 
a 18 nudos (media) durante 14 horas. En 
este rango se encuentran La Rochelle, 
Burdeos, Pasaia, Gijón, Avilés y A Coruña.

Incluso es factible alcanzar las 280 millas 
a 20 nudos. En este rango se encuentra 
Nantes St. Nazarie

Los buques también pueden realizar 
rutas cortas a muy baja velocidad, como 
es el caso de Bilbao-SDR, y rutas más 
largas de lo habitual con un horario de 
salida anticipada o llegada extendido, por 
ejemplo a Brest o Vigo.

Para el resto de puertos de la zona es 
recomendable un día de navegación 
completa.

Las compañías utilizan software de Cruise 
Itineraries Optimal Scheduling (CIOS) 
para definir sus rutas con estos 
parámetros y otros muchos de 
rentabilidad, límites operativos, mercado 
para esas rutas, etc.

Fuente millas: Armada Española y Sea-Distances.org
Fuente pasajeros: https://www.cruiseeurope.com/statistics/,  
Puertos del Estado y otras fuentes
(Santander = 20.000)

Puerto y millas náuticas a Santander
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El puerto de Southampton es el principal origen de los cruceristas del puerto de Santander, 
especialmente por las 6 escalas del buque Ventura, de P&O ςGrupo Carnival-.

Diagnóstico interno

Origen y destino cruceros en Puerto de Santander 2023 

Fuente: Autoridad Portuaria de Santander

P. Procedencia Pax % P. Destino Pax %

A Coruña 1.996 8,2% A Coruña 1.834 7,5%

Bilbao 800 3,3% Bilbao 1.868 7,6%

Burdeos 999 4,1% Burdeos 826 3,4%

Ferrol 450 1,8% Gijón 118 0,5%

Gijón 826 3,4% La Pallice 192 0,8%

La Rochelle 835 3,4% Le Verdon 200 0,8%

Lisbon 160 0,7% Southampton 800 3,3%

Southampton 18.000 73,6% Vigo 18.000 73,6%

St Peter Port 118 0,5% (en blanco) 610 2,5%

Vigo 264 1,1% Total general 24.448 100,0%

Total general 24.448 100,0%

Armador Pax2023

Carnival P&O 18.000

Phoenix Reisen 2.095

Saga 999

Oceania Cruises 826

Fred Olsen 800

Ponant 768

Seabourn 450

Mystic Cruises/Atlas Oc 200

Swann Hellenic 192

Salen Ship 118

Total general 24.448

Navieras en Puerto de Santander 2023 

Los cruceristas en el puerto de Santander son mayoritariamente británicos, prácticamente el 90%, con el resto de cruceristas de origen alemán y 
estadounidense.
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En 2022, los pasajeros llegados en crucero realizaron 3.786 actividades de pago en la región, 
representando casi el 19% del pasaje.

Diagnóstico interno

Servicios a pasajeros extra Excursiones Santander Excursiones Cantabria
No 
Cantabria

Nº Mes Buque Pax Estancia nota
Nacionalidad 
principal

En la Estación 
Marítima Carpa

Apoyo 
seguridad Shuttle Guías Santander Bici eléctrica

Tapas/merca
do

Santillana/Co
millas/Altm Cabárceno

Santoña/Lare
do/Castro

No Cantabria 
Bilbao

1Abril Spirit of Adventure 668 UK 1 1 382 174

2Abril Le Champlain 121 1 hora

3Abril Ventura 1.375 UK 1 1 6 4 100 2 20 47 35

4Mayo Hanseatic Nature 89 AL 1 1 1 12 40

5Mayo Le Durmontd'Urville 92 1 hora USA

6Mayo World Voyager 103 AL 1 2 46

7Mayo Le Bellot 89 1 hora USA

8Mayo Ventura 2.262 UK 1 2 6 5 195 11 24 32 48 32

9Junio The World 132 2 días USA 1 2 1 1 6 20

10Junio World Navigator 87 1 hora

11Junio Ventura 2.179 UK 1 2 6 5 185 3 21 15 36 49

12Julio Seabourn Quest 318 USA 1 2 1 48 42

13Agosto Ventura 2.712 UK 1 2 2 186 16 23 10 84 45 56

14Agosto Spirit of Discovery 858 UK 1 2 203 177

15SeptiembreVentura 2.742 UK 1 2 6 5 218 14 23 31 43 92 57

16SeptiembreEuropa 315 AL 1 2 1 51 32 56

17SeptiembreWorld Voyager 145 UK 1 1 1 46

18Octubre Amadea 474 AL 1 1 127 164

19Octubre Marina 1.075 Mal tiempo USA 1 1 1 140 20

20Octubre Ventura 2.465 UK 1 2 6 5 218 6 22 47 48 61

21Octubre Queen Victoria 1.856 UK

20.157 9 26 33 31 2.097 52 203 814 306 314 155

En 2022, 2.353 pasajeros realizaron actividades en Santander y 1.434 en el 
resto de la Comunidad, con tan solo 155 pasajeros en actividades fuera de la 
región. El porcentaje de pasajeros con actividad of-shore en Cantabria es del 
18,8%. 

Las excursiones fuera de Santander las contrataron un 7,8% del total de viajeros.

Las entidades implicadas en Santander Cruise han desarrollado labores de apoyo 
en casi todas las escalas.

Fuente: Autoridad Portuaria de Santander y elaboración CA&Asociados (la lista de excursiones se ha simplificado)
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El cambio más relevante para el impulso de esta actividad es el nuevo muelle de ferris, que 
permite orientar la Terminal Marítima a los pasajeros de cruceros.

Diagnóstico interno

ÅNueva terminal de Ferries muelles 
de Maliaño 1-4 2023: 

Å390,2 metros, anchura de 16m y 
8m de calado.

Å19 millones de euros inversión.

ÅEstación GNL Gas Natural 
Licuado 2023: 

Å10 millones de euros inversión.

ÅMuelle de Bloques y la Estación Marítima: 

ÅMuelle de Bloques: 107 mts, 9.5 calado.

ÅMaliaño 10 y 11: 228 mts, 10,5 calado.

ÅBuques de hasta 290 metros de eslora.

Å1 millones de euros inversión en actualización Terminal de 
Pasajeros.

Maliaño otros servicios (450m aprox):
Å 5 a 7 (nd ςaprox. 215m-) 
Å 8 (Remolcadores 106m)
Å 9 (Armada 129m)
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Además de las obras realizadas en el Puerto se suman las de la propia ciudad en el entorno 
del Puerto.

Diagnóstico interno

ÅRenovación entorno de Estación MarítimaÅRenovación calle Antonio López ÅRenovación calle Antonio López
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Diagnóstico interno

9ƭ ƴǳŜǾƻ ΨƳǳŜƭƭŜ ŘŜ ŎǊǳŎŜǊƻǎΩ Ŝǎ ǳƴŀ ǇǳŜǊǘŀ ŀōƛŜǊǘŀ ȅ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀŘŀ ŀ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ {ŀƴǘŀƴŘŜǊ ȅ 
a su centro cultural, gastronómico y de ocio, con tres recursos culturales icónicos cercanos.
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Diagnóstico interno

28 abril 2023

Crucero Eslora

SH Diana 125

Le Bellot 131

MS Sirena 181

Le Bellot 131 MS Sirena 181SH Diana 125

El muelle de Bloques + Maliaño 10 y 11, especializado en cruceros, se complementa con el 
uso del muelle de Ferris cuando está disponible.
Ejemplo de estancia de 3 
cruceros con dos unidades en el 
muelle de ferris.

Muelle de ferris

Imagen: Autoridad Portuaria de Santander

Actualmente la compañía 
Brittany Ferries cuenta con hasta 
4 rutas, 2 al Reino Unido y 2 a 
Irlanda.
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2.030.463

1.048.001
1.472.935

2.045.080

5.582.582

3.083.513

4.129.699

5.569.910

2019 2020 2021 2022

Viajeros Pernoctaciones

Cantabria viajeros y pernoctaciones en alojamientos reglados
(anual 2019 a 2022 todos los alojamientos reglados*)

Procedencia de los viajeros Cantabria
(anual 2019 a 2022 todos los alojamientos reglados* y cruceros)

Diagnóstico interno

Fuente: Plan de Marketing Turístico de Cantabria 2023-2024
 * Excepto vivienda turística

Los visitantes de cruceros,  principalmente extranjeros, suponen una cierta contribución a la 
cifra global de turistas en Cantabria, que superan los 2 millones en alojamientos reglados.

1.608.491

950.109

1.274.528

1.607.791

421.968

96.686
198.409

437.287

30.691 51 1.495 20.157

2019 2020 2021 2022

Nacional Extranjero Cruceros

Cantabria recibe más de 2 millones de turistas que se alojan en establecimientos 
reglados.

De los dos millones, más de 400.000 son extranjeros, una cifra que se quiere 
incrementar.
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Diagnóstico interno

Santander también tiene capacidad para acoger a los cruceristas, ya que en 2022 recibió a 
500.000 viajeros solo en hoteles, con un perfil alto.

Fuente: EXCELTUR BARÓMETRO DE LA RENTABILIDAD DE LOS 
DESTINOS TURÍSTICOS ESPAÑOLES Nº 38 VERANO 2023

Ranking según RevPar όŜƴ ϵύ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƘƻǘŜƭŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ 
destinos urbanos (2023 top 20)

Número de viajeros en Comarcas de Cantabria
(viajeros solo hoteles 2022)

Zona Cantabria 2022 % Total

Santander 488.449 38,2%

Trasmiera 243.427 19,1%

Costa Central 216.823 17,0%

Asón-Agüera 83.637 6,5%

V. Pasiegos/ Pas-Pisueña-Miera 60.401 4,7%

Liébana 53.884 4,2%

Saja-Nansa 52.407 4,1%

Besaya 49.561 3,9%

Campoo 21.888 1,7%

Cantabria 1.277.105 100,0%

Fuente: Plan de Marketing Turístico de Cantabria 2023-2024

La ciudad de Santander es el principal foco turístico de Cantabria, con casi medio 
millón de turistas alojados únicamente en hoteles.

El turismo de cruceros tiene un nivel medio, medio alto, o muy alto, que en 
cualquier caso encaja con el buen posicionamiento de Santander como destino. 
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Número de viajeros en Cantabria por mes y contraste con estacionalidad cruceros Cantábrico
(mensual 2022 todos los alojamientos*)

Fuente: INE, Puertos del Estado y elaboración CA&Asociados
 * Excepto vivienda turística

Diagnóstico interno

Turistas 
Cantabria mes

Volumen cruceristas todos 
los puertos del Cantábrico 
(misma escala)

Junto a la internacionalización de los turistas, la desestacionalización es otro 
objetivo clave para el turismo en Cantabria.

En ese sentido, el tipo de rutas existentes en el Cantábrico, de 
reposicionamiento, encajan muy bien.

El turismo en Cantabria es estacional, por lo que las visitas de cruceros, en primavera y 
otoño, tendrían un impacto muy positivo.
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Diagnóstico interno

Las tres administraciones implicadas desarrollan múltiples tareas de apoyo al segmento de cruceros, 
existiendo una persona responsable de Santander Cruise en la APS y coordinadoras en Cantur y 
Ayuntamiento de Santander.

Acciones de fomento del turismo de cruceros (parcial)

Diseño marca 
Santander Cruise 
Deluxe.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Santander Cruise 
Forum 2019

Remodelación 
terminal

Apertura oficina de 
turismo en terminal

Santander Cruise 
Forum 2018

Coordinación continuada de 
servicios al buque (carpa, 
shuttle, guías, servicio de 
seguridad)

Plan de 
marketing y 
comunicación

Convenio 
Frente 
Marítimo 
2011

Lanzamiento 
web Cruise 
Santander

Plan 
COVID

Patrocinio ICS 
2020 y 2021

Fam trip gestores rutasPlan comercial y contacto con navieras

Ferias de 
cruceros

Gestión de 
medios

Fam Trip 
navieras
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Hemos realizado un análisis de mercado con 330 llegadas* de buques a los principales 
puertos del Cantábrico, con una capacidad total de camas principales de 712.999.

El Cantábrico: detalle de mercado, operadores y puertos

Características de la base de datos y tipologías
Se ha obtenido la información de llegadas en 2023 de las páginas web públicas de las 
Autoridades Portuarias excepto A.P. Bilbao que no publica ni histórico ni previsiones, por 
lo que la fuente es de rutas comercializadas a ese destino en 2024, que son parciales ςen 
Cruise Critic-.

Datos recogidos:
Å Año y Mes de llegada.
Å Puerto.
Å Nombre del buque.
Å Eslora (Menos de 200 mts |200 a 290 mts |Mas de 290 mts).

Å Capacidad pasajeros camas principales (menos de 600 | 600 a 1.300 |1.300 a 3.000 | Mas de 3.000).
Å Armador/Naviera.
Å Categoría gama de crucero (General, Premium, Lujo y Exploración). Estimación CA&Asociados.

Å Consignatario si disponible.

A Coruña es el puerto con más llegadas con 136 (41,2% cuota de llegadas) y 333.319 
camas principales de capacidad (46,7% cuota capacidad pasajeros). Los buques que 
recalan en A Coruña son los más grandes con un tamaño medio de pasajeros principales 
de 2.451 personas.

Puerto 2023
Número 
llegadas Distribución

Capacidad pax
buques** Distribución

Capacidad/ 
llegada

A CORUÑA 136 41,2% 333.319 46,7% 2.451

BILBAO (2024***) 55 16,7% 99.792 14,0% 1.814

GIJÓN 25 7,6% 26.862 3,8% 1.074

VIGO 98 29,7% 230.177 32,3% 2.349

SANTANDER 16 4,8% 22.849 3,2% 1.428

Total general 330 100,0% 712.999 100,0% 2.161

**   Lower Berths. Homogéneo obtenido de Cruise Mapper
*** Datos de Bilbao son parciales y obtenidos de rutas publicadas para 2024. En 2023, 80 cruceros y 
aprox. 150.000 pasajeros en Bilbao. 

Resumen de la base de datos Cantábrico

Muestra de la base de datos (ilustrativo)

Año Mes PUERTO NOMBRE BUQUE ESLORA Low Berths CIA. ARMADORA Categoria CONSIGNATARIO Eslora tipo Pax Tipo

2023 Abril A CORUÑA AIDAdiva 252 2050 Aida General PÉREZ Y CÍA 2 200 a 290 mts 3 1.300 a 3.000

2023 Abril A CORUÑA AIDAnova 337 5400 Aida General PÉREZ Y CÍA 3 Mas de 290 mts 4 Mas de 3.000

2023 Abril VIGO AIDAPERLA 300 3286 Aida General PÉREZ Y CIA S.L 3 Mas de 290 mts 4 Mas de 3.000

2023 Abril A CORUÑA Aida Sol 253 2686 Aida General PÉREZ Y CÍA 2 200 a 290 mts 3 1.300 a 3.000

2023 Abril VIGO Aida Sol 252 2686 Aida General PÉREZ Y CIA S.L 2 200 a 290 mts 3 1.300 a 3.000

2023 Abril VIGO ARCADIA 285 2094 P&O Cruises General PÉREZ Y CIA S.L 2 200 a 290 mts 3 1.300 a 3.000

ϝ [ƭŜƎŀŘŀǎ ƻ ŜǎŎŀƭŀǎ όΨcallsΩύ
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En el atlántico español recalan un total de 113 cruceros, siendo el P&O Ventura el que más 
escalas hace en nuestra zona.

El Cantábrico: detalle de mercado, operadores y puertos

Distribución de buques por número de llegadas Cantábrico Top cruceros con 4 o más llegadas en el Cantábrico

Buque A CORUÑA BILBAO* GIJÓN SANTANDER VIGO
Total 

general

Ventura 4 6 15 25

ARVIA 15 15

Anthemof the Seas 5 3 6 14

MSC VIRTUOSA 7 1 3 11

NORWEGIAN GETAWAY 4 4 8

Aida Sol 4 2 1 7

Bolette 5 1 1 7

CELEBRITY SILHOUETTE 3 4 7

Sky Princess 2 3 2 7

AMBITION 3 1 2 6

IONA 2 4 6

MS MARINA 2 4 6

Queen Victoria 3 2 1 6

Spirit of Adventure 4 1 1 6

Sea Cloud Spirit 1 2 2 5

STAD AMSTERDAM 5 5

AURORA 4 4

AZAMARA JOURNEY 2 1 1 4

SH Diana 1 1 1 1 4

Sirena 3 1 4

Spirit of discovery 3 1 4

Solo 1; 38

De 2 a 3; 
54

De 4 a 10; 
17

Más de 10; 
4

21 de los 113 cruceros que llegan a puertos del Cantábrico realizan 4 o más 
escalas, destacando el Ventura.

La característica de la zona como de reposicionamiento se demuestra con el gran 
número de buques que solo realizan 1 llegada (38), y 2 o 3 (54)

21 cruceros 
(18%) realizan 4 
o más llegadas

38 cruceros 
(33%) 

realizan 1 
llegada

* Datos de Bilbao son parciales y obtenidos de rutas publicadas para 
2024. En 2023, 80 cruceros y aprox. 150.000 pasajeros en Bilbao. 
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Distribución de capacidad pasajeros por criterios básicos de llegadas al Cantábrico (I).

Por Puertos del Cantábrico* Por tipo Eslora Cantábrico Por tipo Capacidad Pasajeros Cantábrico

18.193

64.451

249.312

381.043
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230.177
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VIGO A CORUÑA GIJÓN SANTANDER BILBAO

Suma de LowerBerths

252.428 llegadas en el Cantábrico 
(35%) con posible acceso en 

muelle de cruceros de Santander

Como sabemos, el puerto de A Coruña es el que recibe mayor número de 
cruceristas y eso se refleja en la capacidad total de los barcos con llegadas a ese 
puerto.
Los barcos con una eslora mayor de 290 metros, es decir, que no pueden atracar 
en el muelle de cruceros de Santander, representan el 65% de la capacidad en 
las llegadas al Cantábrico.

Los buques con más de 3.000 pasajeros representan el 53,5% de la capacidad 
total de las llegadas de cruceros en el Cantábrico.

(53,4%)

(Nota: posible acceso no es sinónimo de mercado 
alcanzable para Santander, ya que las llegadas casi 
siempre se van a dividir entre varios puertos de la zona).

El Cantábrico: detalle de mercado, operadores y puertos

* Datos de Bilbao son parciales y obtenidos de rutas publicadas para 
2024. En 2023, 80 cruceros y aprox. 150.000 pasajeros en Bilbao. 
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Distribución de capacidad pasajeros por criterios básicos de llegadas al Cantábrico (II).

Por tipo Categoría del Crucero Cantábrico Por Consignatario conocido Cantábrico

15.272 5.532

76.034

616.161
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100.000

200.000
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Lujo Exploración Premium General

Suma de LowerBerths Consignatario
Suma de 
LowerBerths% del total Acumulado

PÉREZ Y CÍA 252.330 41,2% 41,2%

RUBINE 194.375 31,7% 72,9%

CONSIFLET 75.320 12,3% 85,2%

BERGÉ 37.881 6,2% 91,4%

INCARGO 36.918 6,0% 97,4%

ANTARES 7.320 1,2% 98,6%

Marprin 5.620 0,9% 99,5%

Marmedsa 1.723 0,3% 99,8%

Alvargonzález 1.064 0,2% 100,0%

PÉREZ TORRES 126 0,0% 100,0%

Total conocido 612.677 100,0%

Desconocido (Bilbao y otros): 100.322 

96.838 llegadas en el Cantábrico 
(14%) son de categorías premium 

o lujo

ÅPérez y Cía = PÉREZ Y CIA S.L.
ÅRubine = Rubine e Hijos, S.L.
ÅConsiflet = MARÍTIMA CONSIFLET S.A.
ÅBergé = BERGÉ MARÍTIMA S.L.
ÅIncargo = INCARGO GALICIA, S.L.
ÅAntares = ANTARES FORWARDING

El mercado generalista es el más importante por capacidad de pasajeros, 
sumando un 86% del mercado.

Pérez y Cia, agente Santanderino, es líder en el mercado de consignación, con el 
41,2% del mismo, seguido de los coruñeses Rubine e Hijos y los vigueses de 
Marítima Consiflet. Se recuerda la carencia de este dato en Bilbao.

El Cantábrico: detalle de mercado, operadores y puertos
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Distribución de capacidad pasajeros por criterios básicos de llegadas al Cantábrico (III).

Por Naviera ranking capacidad Cantábrico 
(top 10)

Naviera
Suma Lower
Berths % del total Acumulado

P&O Cruises 203.845 28,6% 28,6%

MSC Cruises 81.446 11,4% 40,0%

Aida 60.226 8,4% 48,5%

Royal Caribbean International 58.352 8,2% 56,6%

Norwegian Cruise Line 57.915 8,1% 64,8%

Princess Cruises 43.790 6,1% 70,9%

Costa Cruises 25.470 3,6% 74,5%

Celebrity Cruises 22.484 3,2% 77,6%

Oceania Cruises 21.916 3,1% 80,7%

Fred Olsen 17.496 2,5% 83,2%

Resto 120.059 16,8% 100,0%

Total 712.999 100,0%

P&O Cruises UK del grupo Carnival destaca como la principal naviera de esta 
región, con un 28,6% de la capacidad de llegadas, lo que es lógico dada la 
conexión con el puerto de Southampton.
En el grupo de las marcas Top 10 en la región, todas excepto Fred Olsen 
pertenecen a uno de los cuatro grandes grupos de cruceros mundiales, sumando 
el 83,2% de la capacidad.

Desde el punto de vista de llegadas, las marcas Aida (generalista) y Oceania 
(premium) superan el número de MSC, y aparecen otras enseñas de alto precio 
como Azamara, Silversea y Saga.

Naviera
Suma de 
Llegadas % llegadas Acumulado

P&O Cruises 55 16,7% 16,7%

Aida 23 7,0% 23,6%

Oceania Cruises 22 6,7% 30,3%

MSC Cruises 19 5,8% 36,1%

Norwegian Cruise Line 18 5,5% 41,5%

Royal Caribbean International 14 4,2% 45,8%

Fred Olsen 13 3,9% 49,7%

Princess Cruises 13 3,9% 53,6%

Azamara 10 3,0% 56,7%

Saga Cruises 10 3,0% 59,7%

Silversea Cruises 10 3,0% 62,7%

Resto 123 37,3% 100,0%

Total 330 100,0%

Por Naviera ranking llegadas Cantábrico 
(más de 10 llegadas)

El Cantábrico: detalle de mercado, operadores y puertos
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Tabla Puerto-tipo de buque por Esloras Cantábrico*

Puerto
Menos de 200 

mts 200 a 290 mts
Mas de 290 

mts Total general

A CORUÑA 5.912 86.472 240.935 333.319

BILBAO 9.315 20.338 70.139 99.792

GIJÓN 2.963 14.057 9.842 26.862

VIGO 6.691 83.831 139.655 230.177

SANTANDER 1.658 21.191 22.849

Total general 26.539 225.889 460.571 712.999

Tabla Puerto-tipo de buque por Pasajeros Cantábrico

Puerto
menos de 

600 600 a 1.300
1.300 a 
3.000

Mas de 
3.000

Total 
general

A CORUÑA 3.608 26.338 92.224 211.149 333.319

BILBAO 4.063 19.758 24.624 51.347 99.792

GIJÓN 3.135 8.199 12.228 3.300 26.862

VIGO 6.309 7.723 100.898 115.247 230.177

SANTANDER 1.078 2.433 19.338 22.849

Total general 18.193 64.451 249.312 381.043 712.999

Puerto Exploración General Lujo Premium
Total 

general

A CORUÑA 2.147 302.136 1.870 27.166 333.319

BILBAO 196 68.139 7.660 23.797 99.792

GIJÓN 1.009 15.160 2.364 8.329 26.862

VIGO 1.220 210.534 3.378 15.045 230.177

SANTANDER 960 20.192 1.697 22.849

Total general 5.532 616.161 15.272 76.034 712.999

Tabla Puerto-tipo de buque por Categorías Cantábrico

Distribución de capacidad pasajeros por criterios básicos de llegadas al Cantábrico (IV).

Vigo y Coruña destacan en todas las categorías, como es lógico, con una cierta 
notoriedad de Bilbao en cruceros de lujo, que en todo caso representan menos 
del 10% de su capacidad recibida.

El Cantábrico: detalle de mercado, operadores y puertos

* Datos de Bilbao son parciales y obtenidos de rutas publicadas para 
2024. En 2023, 80 cruceros y aprox. 150.000 pasajeros en Bilbao. 
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Se ha establecido  una prioridad al enfoque comercial de Santander hacia buques de 
menos de 290 mts de eslora y primando las categorías más altas.

Relación categoría crucero-tamaño de buque (suma capacidad pax ςlower berths- en Cantábrico)
Tipo eslora

Categoría Menos de 200 mts 200 a 290 mts Mas de 290 mts Total general

General 505 183.087 432.569 616.161

Exploración 5.532 5.532

Lujo 4.446 10.826 15.272

Premium 16.056 31.976 28.002 76.034

Total general 26.539 225.889 460.571 712.999

68.836 llegadas en el Cantábrico 
(10%) son de categorías premium 
o lujo y de esloras factibles para 
muelle de cruceros Santander

183.592 llegadas en el 
Cantábrico (25,7%) son de 

categorías general y de esloras 
factibles para muelle de cruceros 

Santander

Lista de prioridades - grupos

1. Lujo ς 200 a 290 mts
2. Premium ς 200 a 290 mts
3. Lujo ς menos de 200 mts
4. Premium ς menos de 200 mts
5. Exploración ς menos de 200 mts
6. General ς 200 a 290 mts
7. General ς menos de 200 mts

Å El muelle de cruceros puede acoger técnicamente al 35% de las 
llegadas que se producen en el Cantábrico.

Å Esta cifra no es igual que el mercado alcanzable, que es mucho 
menor, ya que un buque realiza varias escalas en varios puertos 
del Cantábrico.

El Cantábrico: detalle de mercado, operadores y puertos

Para priorizar el enfoque de la actividad comercial de Santander Cruise hemos seleccionado 
los grupos con cabida en el muelle de cruceros y ordenado por categoría de buques.

1

2

3

4

5

67

Dentro de cada grupo, los buques de mayor 
capacidad de pasajeros tienen prioridad.
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Las tarifas de puertos del Cantábrico presentan diferencias por los coeficientes correctores, 
siendo prácticamente idénticas las bonificaciones.

Datos básicos de tarifas de puertos Cantábrico 2023

Coeficientes correctores art. 89 Coeficientes correctores art. 90 Bonificaciones art. 88

Puerto 
Cruceros 
Turísticos

Tasa Buque Tasa del pasaje

Tramo Valor Tramo Valor

Vigo Desde 1ª escala 40% Desde 1er pax 40%

A Coruña Desde 1ª escala 40% Desde 1er pax 40%

Ferrol Desde 1ª escala 40% Desde 1er pax 40%

Vilagarcía Desde 1ª escala 40% Desde 1er pax 40%

Avilés Desde 1ª escala 40% Más de 100 pax 40%

Gijón - 40% - 40%

Santander Desde 1ª escala 40% Desde 1er pax 40%

Bilbao (ilegible) 40% (ilegible) 40%

Pasaia Todas 40% Todas 40%

Fuente: BOE

El puerto más caro del Cantábrico es A Coruña, con un coeficiente del +30%, sin 
embargo esto no impide que sea el puerto con más movimientos.

El Cantábrico: detalle de mercado, operadores y puertos


