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Introduccion y objetivos

G{!'b¢!'b59w /w)LHO!' 5&[!  -BbCLbL¢! ¢ Sa d
creada bajo el convenio existente entre la Autoridad Portuaria de Santander,
CANTUR y el Ayuntamiento de Santander para desarrollar actuaciones de
fomento del turismo de cruceros que recalan en el puerto de Santander.

9f GdzNARAY2 RS ONHzZOSNRA&ASX [jdzS F2NXI LK
del turismo ndautico, es un elemento clave de la colaboracion del Puerto de
Santander con su entorno, es decir, la ciudad de Santander, la regién de
Cantabria y los agentes econdmicos y sociales relacionados con esa actividad.

Este segmento turistico registra importantes crecimientos y se ha consolidado
gracias al aumento de la flota de buques especializados, con un volumen de
trafico en el Atlantico y la cornisa cantdbrica que gana cuota de mercado
progresivamente, debido a la busqueda de nuevos destinos por parte de las
navieras operadoras.

Es por ello que las tres entidades colaboradoras vienen desarrollando un
conjunto de iniciativas para fortalecer los traficos del turismo de cruceros y
aumentar su impacto en la economia del entorno. Entre ellas cabe mencionar la
adecuacion de instalaciones para los pasajeros cruceristas, la mejora de servicios
en el ambito portuario, la provision de servicios de informacion turistica y de
guias, la adaptacion de espacios y vialidad en la ciudad de Santander para
favorecer el transito de pasajeros, la inclusion del turismo de cruceros en las
actividades promocionales del Ayuntamiento de Santander y CANTUR, o el
desarrollo de una imagen de marca especifica.
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Introduccion y objetivos

Una vez puesta en marcha la iniciativa, y con el potencial de crecimiento de la actividad gracias a las nuevas infeaesigienies (modernizacion
de Estacion Maritima y nuevo muelle de Ferris que libera el muelle de bloques), al favorable entorno de mercado, yaldeoteagisos futuros
(Centro Faro del Banco Santander y Coleccién Lafuente del Reina Sofia, entre otros), las entidades colaboradoras en SRIBANRERCcluido
en su prevision de actuaciones del afio 2022 la realizacion de un Estudio de Impacto y una reflexion con una propuestddesagie permitan

I OGdz €t ATFNIEF Wi 22F RS wdzitQ RS 1 YI NDI o

Para ello, es necesario establecer una planificacién a medio/largo plazo, siendo necesario conocer la posicion deglazd@iemativas
existentes, y definir las principales lineas estratégicas, con un marco presupuestario y de aplicaciéon de fondos.

El proyecto tiene comobjetivos:
ARealizar un anélisis del posicionamiento de SANTANDER CRUISE, estudiando el contexto existente y las principales sportunidade
AConocer el impacto econémico con los datos actualmente disponibles.
ARealizar un andlisis comparado de otros modelos de promocién del segmento turistico de los cruceros.
AConocer la opinién del sector sobre los retos y oportunidades en el &ambito del segmento turistico de cruceros.
ADefinir la actuacion estratégica de SANTANDER CRUISE con una vision a medio y largo plazo.

APromover SANTANDER CRUISE en FITUR 2024 (del 24 al 28 de enero de 2024).
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Elsector de crucerosepresenta el 2% del volumen de turistas internacionales en el muni
y crece de forma sostenidacluso en contextos negativos de mercado.
El crucero turistico es capaz de atraer a mas de 30 millones de personas al afio,

Cruceros turisticos* vs turismo internacional mundial
representando el 2% de los 1.400 millones de turistas en viajes internacionale

: Ti Turismo C ist % C ist
en todo el mundo, y el 2,6% de los ingresos (2018). PO internacional (HEEHSIES OSIHEEISIES

El crecimiento del sector es tal que ha duplicado su volumen desde 2007 a Personagmillones 2018) 1.400 28,5 2,0%
2019, mostrando una gran resiliencia ante entornos econémicos y geopoliticos
El segmento de cruceros es posiblemente el producto turistico de mayor Ingreso por persona (USD) 1.214% 1.600$ +32%
crecimiento. Fuente: CLIA, WTO y elaboraciéraBSgociados
Cifra global de pasajeros en cruceros turisticos* 37, 385 396
(millones) 36,0 =
31,5
0,
b, 267 +33,3%
23,1 '
L1g 104 205 209 213 223 20,4
1aq 143 151 159 163
11,2 11,4 120 - COVID
. SIRIA/ISIS 53
:9/11 I Gran recesion Brexit :
] H N HBE

4,8
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

‘D Fuente: Cruistinesinternational AssociatiorgCLIAmayo 2023
nt P Whasesy Paginas
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Elcrecimientode este negocio est@garantizadoa medio plazo por el aumento de su
capacidady por lafidelidad de los clientes.

En los préximos 6 afios esta previsto un crecimiento de la capacidad del sector Por otro lado, la clientela de los cruceros tiene un alto grado de fidelidad, cor
del 19%. mas del 50% de las reservas realizadas por clientes que ya han utilizado ant

94 KroAldlt RSOANI jdz§ Sy St a83vSyqa ngycerp nguseejapiampeameallianns aao2a witk 27
LINRLIALF RSYIFYRIQFZ &F 1jdzS I a 7¥dzSNI S & EstoygsaSanibidn2ejaSoad@ corfel medith @oder adguisitizyySa/metld
respecto del turismo global permiten desarrollar estrategias de alta ocupacién. de edad alta de los pasajeros, que contratan un crucero a veces anualmente

Cifra global de capacidad de cruceros turisticos Ejemplos de repeticion de pasajeros
(miles de camas**) (ilustrativo Carnival y Norwegian)
Total Volume of Guests Sailed

726 737 746 :
678 /03 Zf:c?r:;fr:izT.r:,d;;;wv:‘;zmz": Loyal Repeat Guest Percentage by Brand'

sg2 500 604 625 O .
524 540

I I i’I/I’I/ +26 60/0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

0% 99k

<CEANIA (Regent
CRUISES’

SARNLYL

1Q'23 2Q'23
M Brand Repeaters M New to Cruise M New to Brand
Fuente: CLIA mayo 2023

‘D * Supply led versus demand led
** Cama =LowerBerth (litera en traduccion literal) Pagines

Prevision Fuente: Carnival y Norwegian presentaciones a inversores
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

La costa atlantica europea se encuadrades regioneg{Mediterraneo Oeste y Norte de

Europa) que atraen a millones de cruceristas

Region CLIA Norte Europa Region CLIA Mediterraneo Oeste

Los puertos del mar Cantabrico* y la costa atlantica* forman parte de rutas -

j dz8 LIJzSRSy Sadl NI @Ay Odzt F RIFa  GNFe&Sodhz
FESYFYALEX0 2 St WwaSRAGSNNYI yS2 /Sy GaNT f
LadFEALF X0®

Estas regiones han mostrado un gran dinamismo y sobre todo resiliencia en la

crisis del COVID19, con la mejor evolucién de trafico de los grandes destinos.

™ Qx

2022/2019 ' . , P g
-25% ' - V. / Q ®
11.983 . . . ., .
Cifra de pasajeros en cruceros turisticos por region destino
(miles 2019 y 2022)
9.004
5Millones o1
-76%
3.977 ~18%
3.211
-9% -8% -4%
- 0, =20,
2.629 1,70% 9% 2% -63% -49% -42% -23% -44% 3004
946 561 1.2261.133 1.2151.162 1.178 1.1651.137 4 “oUv0
. 482 594517 515264 393227 302233 243137 197138
m N | - N — — - — - .
Caribe Asia y ChinpMediterraneo  Norte de | Mediterraneo  Alaska Australia- EEUU costa  Baltico Africay Trasatlantico yCanaddy NE  Hawai Exploracion
central y oeste Europa este Pacifico oeste Oriente Medio mundial
‘D 2019 m 2022
nd Fuente: CLIA mayo 2023 Paginad
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Existen diferentesipos de rutas y puertogn el negocio de los cruceros.

Rutas por temporada Algunas tendencias interesantes:
ARutas de verano: Mediterraneo y norte de Europa A Mayorvariedad de duracién de rutagara atraer a mas perfiles de viajeros:
ARutas de invierno: Caribe, Canarias. A Mas cortas: (rutas premium cortg&EEUUo low cost cortagBaltico y Asiapara publico mas
ARutas de reposicionamiento: Galicia, Cadiz, Azores. joven).

» A Mas largas: para mayor ticket medio, redutdrde puertos base y mejorar rentabilidad.
Rutas por Duracion

AMuy cortos: hasta 3 dias (11%)
ACortos: 4 a 6 dias (27%)
AEstandar: 7 dias (40%)
AExtendido: 8 a 13 dias (15%)

b

Diversificacion deonas geograficag/er ejemplo ruta 7 noches crucero Ventura).

T

Rutas corsalida o llegada en un puerto ocasionales a Ay f € S NJ | O2yaidAi

>

Rutas corduracion flexiblea elegir (Explordourneyscon recorrido desde 4 hasta 27 dias en el
mismo buque).

ALargo: 14 dias o mas (4%) Rutas de reposicionamiento: Ruta 7 noches Ventura por Santander
Maritimo o fluvial ventajas: >
iti uvi PR
_ A Maés oportunidades para nuevos i
AExisten 2.219 puertos de cruceros: puertos T

A1.632 son puertos maritimos.

_ A Mas navieras conocen el puerto.
A587 de ellos son puertos fluviales

Spain

Desventajas: »
Tipo de puerto en el trayecto A Menos repeticion de la escala.
APuerto base de cruceros (Barcelona). A Rutas mas largas = pasajeros de ~ +*~
mas edad. ]

APuerto transito, y salida/fin ocasional (Alicante).

APuerto de transito con escala (Santander). Rutas mas economicas.

A Buques con menor ocupacion Pt s -

vo Fuente: varios y Cruiddarket Watch
Péaginal0
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

La cifra de cruceristas en@njunto de puertos espanolesrece de forma sostenida
superando los 10 millones de personas/visitas en 2018 y 20109.

El crecimiento del sector cruceros tiene a Espafia como uno de sus principales El sector ha mostrado cifras de crecimiento sostenido y en 2023 esta previsto

protagonistas, lo que es logico dada nuestra atraccion como destino turistico y el conjunto de puertos espafioles reciban mas de 11 millones de llegadas.

nuestra disponibilidad de un amplio nimero de puertos comerciales. Espafia también es un importante emisor de cruceristas, con 600.000 pasajer
en 2023.
Cifra de llegadas de pasajeros en cruceros turisticos total Espafia
(2015 a agosto 202&uertos comerciales de interés genejal 11.500.000
15,006,000 | (prevision 2023)
11000000 10.170.379  10:664.581 i ,/‘
1000000 g EsE BTG BEIIBTL ool P
O — - rCal 7.304.243
8.000.000 . . .
7.000.000 |
6.000.000 : 2023 Enere
5.000.000 | Agosto (+8,9%
| que hasta agosto
4.000.000 ! 2019)
3.000.000 :
2.000.000 ;
1.000.000 ;
0 i
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (Ac.
Agosto)
“D Fuente: Puertos del Estado y elaboraciérz 8gociados
cantander | a cifra de cruceristas es la suma de la cifra en cada uno de los puertos de interés general. Paginall



Diagndstico sectorial y tendencias clave

Estos cruceristas forman parte del traftocdal de pasajerosen el que el Puerto de
Santander destaca como liden el norte de Espainia.

El Puerto de Santander es el principal puerto de pasajeros del norte de Espafia En el ambito de cruceros destacan los puertos gallegos de A Corufia y Vigo,
gracias a las lineas regulares de Ferry con Reino Unido e Irlanda. cifras en torno a 200.000 pasajeros, y superiores en 2023.

Las ultimas unidades de ferry adoptan el concepto de femrgeros.

Cifra de pasajeros totarérry+Crucergsn puertos de interés general Cantabrico

Total (Anual 2022 principales puertos con pasajeros)

pesaercs 250,448

222.723
: 214.028 Ferry m Cruceros
173.220
239.201
173.22(
104.680 o5 441

m 1.480
. —o—
Santander A Coruia Bilbao Vigo Gijon Pasaia

Fuente: Puertos del Estado Péaginal2
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Debido al auge de los cruceros, varios puertos dessa atlanticahan puesto en marcha

ambiciosos proyectopara atraer a este tipo de pasajeros.

Terminal trasatlanticod Coruia

i) !M.;Y.'lrg!ljl “ " u'i K

Auvnuny wSTdzSNI 2 S b ht{Y mMIpac

TerminalLeixdesOporto

W E‘Tm‘
& -

Google

Imagen Googlenaps

Cruise Deluxe

PuenteChabarDelmas levadizo para
permitir cruceros en el centro ddurdeos

AadzSttS Hnnc
ACSNIYAYLFE Hn
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Fruto de esas iniciativas, varios de los puertos espafoles del norte presgnaamde
cruceristas importantes y consistentedestacandd@ Coruna, Vigo y Bilbao

No existen cifras detalladas del total de cruceristas individuales en la costa cantabrica y el Atlantico cercano aV/Grdfgadsi bien la suma de llegadas a los
diferentes puertos en esta region supero los 550.000 en 2022 (se analizan las llegadas en el capitulo 5).

Cifra de pasajeros solo cruceros turisticos todos los puertos de interés general Cantabrico
(anual 2015 a 2023 hasta agosfmfra detalle 2022

250.000 222.723
200.000 173.220
150.000 109.348
100.000 ‘ ‘ I ||
50.000 25.441 20.157 IIII I
13.244
0 2.076 166 I 1.480
0 .I _ N | iniEs = _ _ =[] [ T ] -~
Vigo Mariny Ria de Vilagarcia ~ A Corufia  Ferrol-San Avilés Gijén Santander Bilbao Pasaia
Pontevedra Cibrao

E 2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m 2023 (Ac. Agosto)

Fuente: Puertos del oo
eleiro .
Estado Corifio_ San Cibrao

eo Avilés Gijén - Musel
Santander

PUERTOS COMERCIALES

‘O Ribeira s & . 2014
o @  Autoridad Portuario

Imagen: Instituto Geografico Nacional ®  Puerto administrado por los CC.AA.
4
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

La suma acumulada de llegadas de pasajeros en puertos del Cantabrico es de
aproximadamente 500.000 si bien en 2023 se espera un crecimiento significativo.

En 2023 estéa previsto superar la cifra de 600.000 cruceristas llegados en puert& Cantabrico tiene una cuota de mercado del 5% del total de Espafia, llegand

espafioles del Cantabrico. mas del 6% en 2022 y 2023.

Cuota de pasajeros del Cantabrico

Llegadas de pasajeros cruceros Cantab’rlqo (2015 a 202&hasta agosteporcentaje todo los puertos del
(2015 a 2028hasta agosten® paxtodo los puertos del Cantébrico) o >
Cantébrico vs Espafia total)
567.855
£84.698 0.9%
470. :
466.687, 1 g,4/70-38 439.643 6,0%
424.100 5 4%
! 0, 0,
51% 5,1% 4.8%
4,0% 3,9%
87.501 1.4%
19.102 . .
|
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(Ac. (Ac.
Agosto) Agosto)

Fuente: Puertos del Estado y elaboraciork&gociados
Paginals
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Lasrutas en las que participan los puertos deantabricoson en muchos casos de
reposicionamientq por lo que hay un importante trafico en los cambios de temporada.

Los puertos del Cantébrico presentan una estacionalidad mayor de la del conjunto del sistema, debido al volumen derllegadateaeposicionamiento en
primavera y otofio y por el escaso volumen en la temporada invernal por el peor contexto climatoldgico.

Estacionalidad pasajeros cruceros Espafa Estacionalidad pasajeros cruceros Cantabrico
(2019n° paxtodo los puertos de interés general) (2019n° paxpuertos de IG Cantabrico)
1.400.000 100.000
90.000
1.200.000
80.000
1.000.000 70.000
Verano
800.000 60.000 cruceros en
50.000 Mediterraneo
600.000
40.000 Invierno *
400.000 30.000 cruceros en El
20.000 Caribe
200.000 *
10.000
0 0
o o o D -0 O o 2 3 @ 2 o o s} D o -0 «© o 2 @ @ @
«® Qe‘*é e\?’o ® ' & ¥ v%é &&‘} oe‘yk R & ) .&@é «® ((@v‘?} @7’@ © & & ¥ VQ?"‘ &\e&‘ o&’& ie@é O@‘"
o © < R ® <
w Fuente: Puertos del Estado y elaboraciork&gociados

Santander Péginal6

Cruise Deluxe



Diagndstico sectorial y tendencias clave

Santander se encuentra cerca de Southampton, uno dprlosipaleshubscruceristicoen
el mundo.

El actuar como puerto base tiene una ventaja adicional: el mismo pasajero En este contexto, destacar el puerto inglés de Southampton, base europea de
embarca y desembarca una vez, por lo que se contabiliza dos veces (de formaGrupo Carnival y fuente principal de cruceristas a Santander.
similar con rutas de inicio o final donde hay rotacién de pasajeros en el barco).

Pasajeros Top 10 principales puertos de cruceros en el mundo

Puerto Pasajeros embarque y Pasajeros transito Total (puerto base
desembarque pasajero x2)

Miami 2.526.900 42.350 5.096.15(
Puerto Cafaveral 2.013.340 282.700 4.309.38(
Cozumel 31.820 3.893.590 3.957.23(
Port Everglades 1.757.340 10.100 3.524.78(
Nassau 500 3.311.700 3.312.70(
Shanghai 1.622.700 13.500 3.258.90(
Barcelona 661.630 1.215.000 2.538.26(
Civitavecchia 595.650 1.218.000 2.412.10(

929.700 228.000 207,403

San Juan

Q-D Fuente: CLIA mayo 2023

Santander
Cruise Deluxe

399.870

1.219.600

2.019.34(

Puerto base hacia
Santander.
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Diagndstico sectorial y tendencias clave
La principafuente de clientesde esta industria se encuentra &stados Unidosseguida de
Europa Occidental

La mitad de los pasajeros mundiales de Origen de los viajeros en crucer@sles de pasajeros 2019 y 2022)
cruceros son norteamericanos, que realizan 2022/2019

rutas principalmente en el Caribe. Norte América S 15.408 8%
El mercado asiatico, que era el de mayor 7226
crecimiento, es el que mas sufrio en la  Europa Occidental 5433 250

pandemia del COVID19 en el afio 2020, 3738

mientras que los mercados tradicionales de Asia 791 79%
Norte América y Europa Occidental _ _ 1,352
mantuvieron mejor las cifras. Australia/Pacifico g8=,77 > [ 65%
Por este motivc_), aunque Asia ha_regresado Sud América Hzg:ss A%
al foco de crecimiento de las navieras, las
rutas en mercados t(qdicionales y.alejadas Europa del Este 126613 -39%
de conflictos geopoliticos se consideran
muy valiosaslo que favorece la posicion de  oriente medio 11%
Santander.
Escandinavia 123118 -40%
Africa 8138 -48%
Caribe gg A7% m 2019 m 2022
Centro América | gg 59%

\D Fuente: CLIA mayo 2023

Santander Pégina18
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Lapenetraciondel turismo de cruceros es muy variable y existe un gran potencial de

crecimiento.

El mercado mas importante, Estados Unidos, se logra
gracias a la gran penetracion, es decir, personas que
realizan un crucero (4%), y a su gran poblacion.

Reino Unido y Alemania son otros dos grandes mercados
relevantes para el Cantabrico, con mas de 2 millones de
cruceristas al afio (en Alemania parcialmente en rios).

Espafia tienen una penetracion relativamente baja y
cercana a la de otros paises con mucho turismo interior,

como Italia o Francia.

El mercado chino es el mas prometedor para las
compaiiias de cruceros, debido a su gran tamafio y baja

penetracion.

"O Fuente: CLIA 2019

Cruise Deluxe

Penetracion del viaje en crucero por pgigLs)

Pasajeros e

% poblacién en

cruceros 201 Poblaciér cruceros al afio
Singapore 373.00( 5.800.00( 6.4%
Australia 1.345.00( 25.000.00( 5.4%
United States 13.091.00( 331.000.00! 4.0%
Hong Kong 250.00( 7.500.00( 3.3%
UK & Ireland 2.009.00( 72.000.00( 2.8%
Germany 2.233.00( 83.800.00! 2.7%
Canada 971.00( 37.700.00! 2.6%
New Zealand 112.00( 4.800.00( 2.3%
Norway 101.00( 5.400.00( 1.9%
Switzerland 154.00( 8.654.62: 1.8%
Taiwan 391.00( 23.800.00( 1.6%
Austria 136.00( 9.000.00( 1.5%
Italy 831.00( 60.400.00( 1.4%
Spain 530.00( 46.700.00! 1.1%
France 521.00( 65.200.00!( 0.8%
Netherlands 113.00( 17.100.00( 0.7%
Malaysia 150.00( 32.300.00! 0.5%
Argentina 187.00( 45.200.00( 0.4%
SouthAfrica 143.00( 59.300.00! 0.2%
Brazil 510.00( 212.500.00!I 0.2%
Japan 266.00( 126.400.00! 0.2%
China 2.357.00( 1.395.000.00 0.2%
Mexico 174.00( 123.932.00! 0.1%
India 221.00( 1.380.000.00 0.0%

Paginal9



Diagndstico sectorial y tendencias clave

Lamedia de edadle los viajeros ealta, de entre 45 y 50 afios en lodgenesprincipales.

Los cruceristas de Europa Occidental se encuentran entre los grupos de mayor

edad.

Media de edad de los pasajeros y duracion de los crugem@dn procedencigiajeros (2022)

Scandinavia/lceland

0
]
(a]
= West
= estern
= Europe
[9)]
g 8 """ T
_! ngéerg Australia/
o Caribbean i NZ/Pacific
é . MNorth No Region
Central Middle East/ America Identified
6 America Arabh . o W o ________
South
America
4 ————— - AfriCB— — — — — —— —————
Asia
36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54

‘O Fuente: CLIA mayo 2023

Cruise Deluxe
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Eldestinode los cruceros también estélacionado con la media de edatk los pasajeros,

estando las rutas del Cantabrico en un area intermedia de edad y duracion.
Media de edad de los pasajeros y duracion de los crugamsdn destino$2022)

Avg. Length in Days
[N

Baltics

Panama Canal/

South Am

Transatlantic
& World Cruise

Exploration
Dest.
Hawaii

10 Central & Western Med.

Northern
Oe 2= Oasii®™ o

= MNew England
Australi Alask
{éagbbea?’f Eastern Med. N%f"lir;:cliaﬁfc aska
ahamas, .
——————— e L Afrieaf — — — —
6 Bermuda Middle East
_____ . o Coast/ o ________
4 gﬁf‘;&_ Mexico/California/
Pacific Coast
38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64
Avg. Age

-we
Santander
Cruise Deluxe

Fuente: CLIA mayo 2023
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Espafiaes un importante destino de cruceros, y ahora cada vez mas un mercado de
captacion atrecer como mercado emis@on 600.000 personas previstas en 2023.

Espafia se ha convertido en el 7° emisor de cruceristas del mundo y el 42 de La existencia de un mercado emisor local fortalece las posibilidades de puertos

Europa, con 553.000 personas en 2019 y 600.000 previstos en 2023.

El 35% de los cruceristas espafioles es joven, con menos de 40 afios, una cifra
mayor que el 27% del mercado europeo, por lo que tiene un caracter mas
familiar, y las rutas son casi totalmente de 7 dias.

Demografia del mercado espafiol (2022)

Passenger volume (K) Average duration, in days  Average age

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

553 45(-91.9%VW)  74(65.4%A) 414 (458.9% A) 7.4 7.5 7.2 7.3

456 495 450 436

2019 9% 8%
% by 2020 7% 6%

Age
Range 2021 9% 7%
2022 11% 9% % 8%
<=12 Years 1319 M 20.29 M 30-39 W 40-45 M 50-59 W 6069 M >=70 Years

2019

ey

buration  zcz: [ N
2022 =

1-3Days M 4-6 Days B 7 Days M 8-13days M 14 Days W 15-20 days W 21+ Days

santander  Fuente: CLIA noviembre 2023

Cruise Deluxe

base, sobre todo si estan bien conectados a un hinterland emisor, como Valenci
Alicante y Cartagena con el mercado de Madrid.

Puertos esparioles con rutas base gracias a
su hinterland emisor.

Bilbao

Barcelona

OQ

Valencia

Alicante
Cartagena
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Lasprincipales compaiias de crucerdel mundo representan el 80% de su capacidad, pe
gracias a sus diferentes marcas y a compafias independientes existe una gran oferta.

CLIA agrupa a 55 marcas de cruceros. Otras bases de datos independientes
recogen hasta 75 companiias, a veces con un Gnico buque.

Principales grupos de cruceros mundiales

Compaiiias globales en CLIA Compaiiias regionales en CLIA*
\
@ ATLAS
— GARNIVAL =11 noya Cagm s =] [ o= S
CORPORATION&PLC CRU'SE LINES
Alcarival % m NORWEGIAN + .
PRINCESS ) cRuISE LiNe: J AZAMARA
) ) 'f@ ' CelebrityXCruises' <CEANIA — - @ EHEQ (l)'nas
Holland America Line” SEABOURN CSIVERSE CRUISES ,‘@1 CELESTYAL CRUISES APT
g,\ (o . Qk{ 7gent
@ai0a cunaro Costa .U TUICruises || = sovensescouses 5\‘"’8 EM E R ALD g e
C'R V1S ES Fred.0lsen HAPAG IILLOYD
<ﬁ’MSC —_— %fsm- — — AMEmICAN — CRYSTAU Cruise Lines
R e P CRUISE LINES .
S=IMYSTIC PONANT \
< ) \
= Pe%eas CRUISES /J). SR BB, \EI}&(%RUISES SAGA
MSC Cruises —D‘Et)['ncx UISE L[”[ Sl ) : o ] ] & ® /1‘\ ’A
B — SRSl SEDRERsS ))
EXp'OI a é.!ﬁﬁ':'&.‘.‘.'} YACHT CLUB \“
NNNNNNNN SeA CLOUD
WINDSTAR TRUtsESs SWAN HELLENIC
=R HISES =
Fuente: CLIA 2022 TR
vo MSC MediterraneanShippingCompany
* Excluido Asia Pagina23
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Esta oferta tiene diferenteslasificacionessiendo la principal por categomaonomica

El siguiente grafico ha sido realizado por Norwegian por lo que debe
considerarse solo como orientativo.

Clasificacion de navieras por categoria (lista ilustrativa)

Contemporary/mainstream/

Luxury Premium :
generalista

NCL

NORWEGIAN ©nee
,O[‘(/e

[@mum America Line
| Signatore o llemee

wature of Bxeellens ‘o

CRagent

CRYSTAL  Explora

[ /B SEABOURN

SSWVERSEAT]  gnpan

o
et ile]

S
Y

D Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.
O Camival Corp & Pic

D Royal Caribbean Group

‘D Fuente: Norwegian Cruise Line 2023 Han visitado Santander

Santander
Cruise Deluxe
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Diagnostico sectorial y tendencias clave

En 2023, las cinco principales navieras del mundo comprenden el 50% de los buques 'y
81% de la camas del sector.

Cuota de mercado de las principales Cuota de mercado de las principales
navieras (% de barcagotal 445*) navieras (% camagotal 720.000)
Carnival Otr(())s
. Carnival
Disney 37%
Otros
50% MSC
Royal Car. 11%
15%
Norwegian
Disney" Msc Norwegian 9% Royal Car.
1% 5% % 22%

Fuente: Luc&ntonelliniinforme sectorial 2023 (contains 445 ocean cruise ships
.«0 included those will be released in 2023) with a capacity >39 passengers.
Pagina25
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Sin embargo esta previsto que la cuota de las mayores compainias se reduzca, al igual
pasado en los ultimos anos.

Evolucion historica de cuota de mercado de
las dos mayores companiias (Carnival +
Royal Caribbean)

Cuota de mercado de las principales
navieras (% camagotal 720.000)

80% 2028
70% Compaiia 2023 previsibon  Cambio
Carnival 37,0% 32,9% -11,1%
60% Royal Caribbean  22,0%  23,5% -
50% Norwegian 9,0% 12,0%
MSC 11,0% 10,8% -1,8%
40% Disney 2,0% 2,6% 30,0%
30% Viking Ocean nd 1,9%
Adora nd 1,8%
20% Virgin nd 1,3%
10% Otros 19,0%  13,2% -
Total 100,0%  100,0%
0%

2013 2018 2023 2028

,!D Fuente: Luc#@ntonelliniinforme sectorial 2023 .
Santander Pag|n626
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

El nUmero de bugques en empresas que forman parte de CLIA es de 314 gg2620022)

Debido a la concentracion del sector y al relativamente gran tamafio de los
buques, el mercado se distribuye en una cantidad moderada de estos, que en
el caso de empresas afiliadas a CLIA incluye 314 unidades (el nimero es me

en estudios que analizan todo el mercado de cruceros).

Este nimero se distribuye en varias marcas que en muchos casos disponen
menos 10 cruceros, por lo que la planificacion de rutas y destinos requiere de

mucha antelacion y esta relativamente limitada pomek producto-base
destinossingladuras.

El cambio de zona geogréfica de operacion en funcion de la temporada del a
es lo que da lugar a losaficos de reposicionamientgue tanto volumen dan a

Galicia.

Tabla de localizacion buques Norwegian 2023

Alaska
Asia/Africa/Pacific
Bermuda
Caribbean
Europe
Baltic
Canary
Mediterranean
Hawaii
Other

Qi

5%
0%
3%

2%
4%
27%

Q2

9%
0%
23%
4%
14%

2023

Qs

19%
0%
33%
3%
8%

Q4

1%
0%
25%
3%
23%

FY
11%
5%
6%
27%
29%
7%
1%
21%
4%
18%

Variance
vs. FY2019|

3%
0%
(0%)

(7%) (Suben Alaska
6% y Europa por
(0%) mayor precio)

(0%)

6%
(1%)
(1%)

Total

100%

100%

100%

100%

100%

0%

Principales flujos reposicionamiento flota por temporada

Fuente: Norwegian Cruise Line 2023

Cruise Deluxe

Numero de buques y capacidad por grupo y mgseaCLIA)

Parent Brand Ship count Passenger capacity
Carnival Carnival 26 71,300
Princess 17 42,000
AIDA 12 29,300
Costa Cruises 12 29,200
Holland America 15 25,900
P&O Cruises 8 18,600
P&O Cruises Australia 5 8200
Cunard 3 6700
Seabourn 4 2000
Total 103 233,200
Royal Caribbean Royal Caribbean 26 84,700
Celebrity 13 25,500
Azamara 3 2100
Total 42 112,300
Norwegian Norwegian 16 46,600
Oceania Cruises 6 5200
Regent (Radisson) 4 2600
Total 26 54,400
All other' Total 143 137,100
Grand total 314 537,000

Fuente: Fuente: Byriopoulost al.- The globatruiseindustry. Financiaperformanceevaluation
2022 basado en CLIA 2020
1. MSCCruises TUICruises Disney StarCruises Pullmantur DreamCruisesHurtigruten, Viking
CruisesCelestyalCruisesCruisest Maritime VoyagesFred OlsenMarellaCruises Phoenixkeisen
SilverseaCrystal Hapag Lloyd?onant SagaCruisesWindstar, QuarkExpeditions American Cruise
Lines Blount SmallShipAdventures Orion ExpeditionCruisesSeaDreanyacht ClubTravel
Dynamics, Gran@ircleCruise Linet{ebrideanlslandCruises

Pagina27



Diagndstico sectorial y tendencias clave

Eltamanio maximo(por pasajerog de losmayoresbuquesde crucercaumenta afno a anp
pero sin embargo eforo medio total se esta reduciendpor la renovacion de buques
antiguos y construccion simultanea de barcos con menor aforo.

Si se analiza la fecha de inicio de operacion de los cruceros mas grandes,se  t SN2 Sad2 y2 &AAIAYAFAOLF 1jdzS St | F2N
comprueba que estos buques son muy modernos, con todos los buques de mas En realidad esta disminuyendo en los dos Ultimos quinquenios, si bien hay
de 5.000 camas botados en 2019 de media. buques con bajo aforo y dimensiones considerables.
Relacion entre el tamafio de los buques y media del afio de Capacidad total, numero de barcos y aforo medio por
inicio de su actividad periodo de tiempo de incorporacion
Began Operation in average year Total passenger
Years capacity Total ships Ratio (pax/ship)
2025 (double beds)
2020 2018 — <1990 14,491 55 263
= 1990-1994 23,483 37 635
© 2015 2012
£ 1995-1999 69,871 53 1,318
& 2010
© 2006 2000-2004 125,714 73 1,722
] 2004
& 2005 2005-2009 98,078 40 2,452
2001
2000 - 1999 2010-2014 98,722 42 2,351
1995 :. ‘ - . 2015-2019 147,679 69 2,140
iy < K4 -
\:900 o]‘& {000 %, o, ?000 {?00 2020-2023 141,941 76 1,868
2 Y, 2, £ S v Total 719,979 445 1,618
o Do &) o
(passenger capacity) The record year was 2008 with a ratio of 2,830 pax/ship
'o Fuente: Luc&ntonelliniinforme sectorial 2023 Fuente: Luc&ntonelliniinforme sectorial 2023
Pagina28
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De hecho el detalle de construccion de buques por periodo demuedstitelssa actividad

de lanzamiento de barcos de menor afgren un mercado polarizado.

Relacion entre el aforo de los buques y el afio de inicio de su actividad

Passenger capacity (double beds)

Years <500  |501-999| 1,000-1,999 | 2,000-2,999 |3,000-3,999 |4,000-4,999| >5,000 | Total Ships
<1990 45 6 4 0 0 0 0 55
1990-1994 21 7 7 2 0 0 0 37
1995-1999 13 10 16 13 1 0 0 53
2000-2004 12 10 17 29 5 0 0 73
2005-2009 6 1 2 17 13 0 1 40
2010-2014 9 2 2 13 12 3 1 42
2015-2019 21 13 0 8 10 12 5 69
2020-2023 34 11 1 7 6 6 11 76
Total 161 60 49 89 47 21 18 445
79 nuevos cruceros de 34 nuevos cruceros de
menos de 1.000 camas mas de 4.000 camas
&)

Cruise Deluxe

Fuente: Luc@ntonelliniinforme sectorial 2023

Ademas, el numero de
barcos desguazados es
menor que el de los nuevos
construidos, lo que aumenta
la capacidad y los nichos de

oferta.

Cruceros desguazados

por afio
Number
2019 2
2020 13
2021 9
2022 18
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Diagnostico sectorial y tendencias clave

La cartera de pedidosider book) de buques con puesta en marcha en 2023, ejemplifica
escenario futuro de cruceros.

Cartera de pedidos buques a iniciar navegacion en 2@gembre 2023)

Cruise Line Ship |Cost M Tonnage Pasajeros Yard Sailing Delivery Eslora GT/Pax Categoria
Royal Caribbean Icon $1100 250.80( 5.61(Meyer TurkuCarib Q4 36E 447 General
Carnival Jubilee $950  183.90( 5.40(Meyer Carib Q4 344 34,1 General :
MSCCruises Euribia $1000 177.00( 4.88tChantiers  Europe Q2 331 36,2 General Eslora supenor a
Celebrity Ascent $900 _ 140.60( __ 3.26(Chantiers _ Carib 04 327 431 General terminal cruceros
Adora Adora Magic Cit $750  135.00( __ 5.00(CSSC China Q4 324  27C General SDR urbana
Norwegian Viva $850  140.00( 3.21tFincantieri  Eur/Carib  Summer 294 43,F General
Virgin ResilientLady ~ $710  110.00( 2.77(Fincantieri _Europe Q1 278 39,7 General Buques ideales por
Virgin Brilliant Lady $795 110.00( 2.77(Fincantieri Eur/Carib Q4 278 39,7 General
ExploraJourneys Explora | $600 64.00( 92ZFincantieri  World Q2 24¢€ 69,4 Lujo paxy GT en Santander
Silversea Silver Nova $600 54.70( 72&EMeyer Werft World Summer 244 75,1 Lujo
Oceania Vista $660 67.00( 1.20(Fincantieri World Q2 241 55,¢E Premium Buqgues premium
\VikingOcean Viking Saturn __$400 47.00( 93CFincantieri World Q2 228 50,5 Lujo q P
Regent Grandeur $545  54.00( 75CFincantieri World Q4 224 72,C Lujo grandes
Seabourn Pursuit $225 23.00( 264T.Mariotti  World Q2 17C 87,1 Exploracion
Scenic Eclipse Il $185 16.50( 22¢ERijeka World Q1 16€ 72,4 Exploracion
SwanHellenic Diana $170 12.50( 19ZHelsinki World Q1 23 65,1 Exploracion Buques de luio
Emerald Sakara $100 10.00( 10CHalong World Q3 11C  100,C Ultralujo .q J
Oceanwide Janssonius $85 6.30( 174Brodosplit  World TBA 10€ 36,2 Exploracion baJO aforo
SunStone (Albatros Ocean Albatros $65 8.00(C 18€CMIH World Q1 104 43,C Exploracion

expeditions)

Total 38.578 pasajeros
N capacidad nueva 2023
o’

Fuente: CruiséndustryLinesy elaboracion C#Asociados

¢ Hacia donde va el mercado en volumen?

Paginas30
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Diagndstico sectorial y tendencias clave
El mercado generalista y de grandes esloras representa el 85% de las nuevas adicione:
cruceros en 2023 en términos de pasajeros, y el 70,9% en esloras mayoresmies.290

Cartera de pedidos buques a iniciar navegacion en 2@gembre 2023, nimero de camas)

Capacidachueva2023por tipo crucero Capacidachueva2023por pasajeros Capacidad nueva 2023 por eslora
1.144

e

3.330,.100 1.144/_3.330

4

1.044

_/3\‘

1.200

32.913

m General = Premium Exploracion

= Lujo = Ultralujo m <500m= >500<100C= >1000<300(m >3000 m <200 = >200<250 = >290
Capacidad nue\ Capacidad nueva Capacidad nueva

2023 por tipc NP Pasajeros 2023 por pasajero % Eslora 2023 por eslora %
Tipo crucero crucerc % barcos <500 1.144 3,0% <200 1.144 3,0%
General 32,917 85,3% 8 >500<1000 3.33C 8,6% >200<290 10.07C 26,1%
Premium 1.20C 3,1% 1 >1000<3000 6.74C  17,5% >290 27.37% 70,9%
Exploracion 1.044 2,7% 5 >3000 27.37: 70,9% Total general 38.587 100,0%
Lujo 3.33C 8,6% 4 Total general 38.587 100,0%
Ultralujo 100 0,3% 1
Total general 38.587 100,0¥ 19

€ p)

) ) - . Pagina3l
Cruisebelwe  Fuente: CruiséndustryLinesy elaboracion C#Asociados



Diagndstico sectorial y tendencias clave

El tamafno de los bugques es un exponente ddillasofias o estrategiaseguidas por las
diferentes compainias.

Mayor dimension:

mercado
generalista

Mercado
premium:
dimension media

Mercadoluxuryy
exploracion

Santander
Cruise Deluxe

Estrategias de mercado y dimensién de buques

Ejemplo: MS®@Vorld Class
330mts/6.850pax

Ejemplo:SilversedNova (lidetuxuryy

premium) 240mts/700pax.

Ejemplo:ScenicCruises 168mts/228pax

Alnversién superior a 1.000M US$ por buque.

AcCapacidad 3.000 a 5.0p@xy mayor. Tendencia >300ts eslora.

AMayores economias de escala (coste/m2/tripulacion).

AMayor flexibilidad emevenuemanagemenidescuentos, promociones,
fidelizacion) para lograr alta ocupacion (superior al 100%).

AMas importancia de la venta a bordo.

AMenos importancia de actividades-shore.

AViajes a destinos propiedad de las compafiias (puertos e islas artificiales en
Caribe).

Almportancia de las terminales propias en puerto base.

Alnversion 500M a 1.000M US$ por buque.
AcCapacidad de 500 a 1.000 pasajeros.
APrecio alto.

AMas importancia de actividadesi-shore.

Alnversiéon menor a 500M$ por buque.

AcCapacidad menor a 250 pasajeros con alto ratio pasajero/tripulante (1:1).

APrecio muy alto.

APrecio completo con todos los servicios en muchos casos.

AMas importancia de actividades-shore, incluso con paradas de varios dias er
un destino.

APosibilidad de escala en puertos o bahias de pequefio tamafio.
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El mercado europeo es el que mas crece en itinerarios premium, con un aumento del +

de 2019 al 2023.

Segun informacién publicada por
Norwegian (NCLH), el mercado
europeo es el que ha ofrecido mas
oportunidades en el segmento
premium después de la pandemia.

Norwegian declara ser el operador
con mas capacidad en camas
premium, con aproximadamente
9.190 plazas, seguida t#kingque
es una de las marcas con mayor
crecimiento.

Carnival o Royal Caribbean, por el
contrario, han apostado mas por los
bugues generalistas.

0

Cruise Deluxe

Principales compaiiias en oferta premium y evolucion
por mercado

1. AWARD-WINNING BRAMDS

DOMINANT CRUISE OPERATOR IN UPSCALE EXPERIENCES

Upscale Berths Shift to Premium Itineraries*
~9,190 m2019 2023 \?:
~6,500
27%
~3,350 o
~2,850 +3%
/
1 \W PPy Rayn'.2 ‘W 3 ~
NCLH JVIKING () Guiibeen cppn1vAL Alaska Europe Caribbean

Upscale brands drive outsized yields and ship contribution

NORWEGIAN CRUISE LINE
NCLH HOLDINGS LTD.
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B Aunque la categoria de lujo es muy dinamica, su capacidad global es comparativament
baja, con 33.253 camas en 2023 y capacidad para 1 millén de pasajeros.

En 2023 hay 77 cruceros de categoria lujo, con 33.263 camas. Incluso la
capacidad de los barcos de lujo crece mas que el nimero de estos, segun la a mas de 1 millén de pasajeros en 2023.

evolucion prevista.

Segun calculos de CruiselustryNews, los cruceros de lujo pueden transportar

El crecimiento de la capacidad de mercado de lujo de 2019 a 2027 sera del

La cuota de capacidad en camas de lujo es en 2023 del 5,2% del total y en 2028 24%, mucho mayor que el +33% del conjunto de la industria.

seréa del 6,2%.
Buques y capacidad camas de cruceros de lujo
120

2023
100 A 77 buques
A 33.263 camas

80

60

40

20

mm Barcos =—=—Camas
Fotos: CruiséndustryNews

Santande
Cruise Deluxe

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

Capacidad de mercado de cruceros de lujo

1.464.722

1.373.698
1.299.616
1.230.304
1.147.278

1.016.689
/

+124%

614.526

379.254 391,848
355.191

365.8
I 346.180| %EQI"E'OI |
SNV IN N RN

E

2

©

——

% —
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El precio medio de un crucero oscila entre los 150% y 245% por dia y pasajero, con un
ingreso medio por persona de 1.600$ en todo el sector.

El costo promedio de la tarifa de un crucero oscila entre $150 y $245 En 2019, Norwegian logr6 257% nergen por cada pasajer@on el 68,8% del
por persona, por dia (dependiendo de la compafiia de cruceros). mismo procedente de la venta del ticket.

Precio medio por persona y dia en los tres principales grupos: La venta a bordo (que en esta naviera incluye excursiones en tierra) aporto el 31%

A CarnivalCorporation 149 délares por persona, por dia. de margen por pasajero.

A Royal CaribbeaGroup 175 délares por persona, por dia Margen por ticket y por serviciam-board* (caso Norwegian)
A Norwegian Cruise Line Holdings Ltd.: 245 délares por persona, por
dia. 2019 Net Ticket Yield? 2019 Net Yield?
5177 fn*19% @
5130 $257 ﬁ
$209
. S PEER | PEER 2
2019 Net Onboard Yield?
e o
H
MEEEW " PEER 1 PEER 2
«0 Fuente:Cruzely Fuente: Norwegian
Pagina35

* Servicios extr@n-boardincluye excursiones en tierra.
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Diagndstico sectorial y tendencias clave
La principal fuente de ingresos para las compafias navieras es el ticket o billete, con ur
importancia creciente de las ventas extreanto en el buque como fuera de él.

Si en el afio 2015 el 73,5% de los ingresos de las 4 grandes navieras se Porcentaje de ingresos por ticket en los 4 principales grgpos
lograban con el ticket, en 2019 esa cifra ha bajado al 69% e incluso hasta el ingreso por ticket sobre el total)

62% segun otras fuentes.
75,0%

El mayor porcentaje de ingresos por actividades dentro del crucero permite 0
politicas méas agresivas de promocion en el precio de los tickets, para Iogra?Q:lO/o
méaxima ocupacion. 65,0%
‘ 60,0%
55,0%
' | 50,0%
s ‘. a ' . f v, 1 45,0%

’ - : - i y . -
|

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Luc&ntonelliniinforme sectorial 2023 (Datos de 2020y 2021 no se
pueden considerar representativos).

Gasto extragn

Compafia  Ventas Ticket board) % extra
Carnival Corp. $13.9B $4.7B 33.8%
Royal Caribbean $6.8B $2.7B 39.7%
Norwegian $4.3B $1.8B 41.9%
vo Imagen: Norwegiablisskarting Fuente:Cruzerlymiles de millones de US$)
Pagina36
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El nUmero de cruceristas que llegan a un destino como

Santander y contratan una excursion esta entre el 8% vy el e
20%. CL
No hay estadisticas confiables del nUmero de cruceristas que contratan una excursion, y depende en gran A | -
medida del destino (urbano con menos excursiones vs puerto poco relevante de aproximacion al recurso [ funnnnig
turistico principal como puert&atakolona Olimpia en Grecia). I [

A En Santander en 2022, un 8% de los pasajeros contrataron una excursion fuera de la ciudad de Santande
Todas las excursiones se contrataron de forma previa a la escala.

A En Barcelona, seguin noticia foro cruceros 2022, contratan una excursion entre el 10 y el 18% de los
pasajeros.

A En Gijon estudio SITA 2013, el 16% de los turistas que desembarcan han realizado una excursion.

A En A Corufia, articulo de agenRuping en 2023, menciona que contratan excursiones entre el 12% y 13%
de los pasajeros.

A Los cruceristas en Andalucia en 2019 dedicaron el 11% de su gasto en tierra a excursiones.

A Los cruceristas en Baleares en 2015 dedicaron el 6% de su gasto en tierra a excursiones (se ha reducido
30% considerando que es la comision de la naviera).

A En este estudio conocemos también el porcentaje de compra de la excursiéon en el propio crucero:
un 33% segun las encuestas realizadas a los cruceristas en el puerto de Palma, un 58% segun los
Mad y un 80% segun los de Ibiza.

A Esto se debe a que en destinos con mucho volumen existe también una oferta local de

excursiones, independiente de las navieras. Actividad en la ciudad de
- ~ Santander (no excursion)
&f:k‘J\SC"DCiUXC
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Lamejora de la oferta de excursioness una d
asociacion sectorial.

e latendenciaso retos identificados por la

El formato de viaje en crucero se basa en visitar diferentes destinos mientras s&n muchos casos la informacién sobre excursiones era muy pobre o

LISNy 206Gl Sy St YAiayz2 WK2G0StQd t 2NJ ¢

esta fuertemente vinculada con la localidad de atraque o con puntos relevantesde turistas y los problemas de masificacion, se impulsa el desarrollo de nueva:

cerca del puertod|: Katakolon= Olimpia, Civitavecchia = Roma, etc.)

//*
TREND #2 CLIiz
DESTINATION STEWARDSHIP

With increased demand and growth in the cruise industry
comes responsibility to foster respect and cooperation with the
places we visit. In collaboration with local communities, the cruise
industry is exploring new and creative ways to manage the flow of

visitors and implement the highest standards of responsible
tourism.

(¥
®

Fuente: CLIA 2019

Cruise Deluxe

Diversificacion de
excursiones como
tendencia CLIA en
gestion del destino

SHORESIDE POWER

LOCAL PASSENGER SPENDING

estaridariyailla? pefa medida qué aliment$ gl cotnpetSridibly crede®| nivvero L.
actividades
[1a SEOdNEA2YSa a8 02 Yaekpgrientiagisd YOy Sty

los visitantes participan de forma activa con una mayor interaccion o
aprendizaje.

Al igual que en el ambito de los buques y rutas, las compafiias navieras utiliza
diferentes estrategias:

A

Buques generalistas con una oferta muy estandarizada y econémica que n
persigue beneficio sino simplificar las operaciones, incluso con bajo aforo e
las excursiones.

Buques premium con una oferta incluida en el precio.

Buques premium con oferta de experiencias de precio matim

PAgina38



Diagndstico sectorial y tendencias clave

En términos generales, las excursiones son mas importantes para las companias mas

Enmarcas premium, las excursiones premium tienen un papel  Existe una caracteristica comun en los cruceros de mayor precio: tratan de ofrecer un alto g
mas destacado de diversidad de excursiones en tierra, destacando por ejefgbboraJourneysla nueva

. . , . compafiia Premium de MSC que hace hincapié en experiencias, con 16 opciones en una es
De nuevo hay diferentes estrategias segun la compairiia: en Cadiz

ocasiones las excursiones estan incluidas en el precio y en ctros
casos requieren un pago extra.

Generacion de ingresos extra en marcas de Ejemplo amplia propuesta de
Norwegian experienciagExploralourneysejemplo Cadiz)
Onboard Revenue Generation Streams o 09
et G
NCL {) —
= CEANIA (Regpnt
Noﬁﬁ&ﬁ;‘fn N CRUISES" SEVEN s:éﬁu SES' E |
= Shore + Shore « Premium shore Xp Ora
excursions excursions excursions JOURNEYS
= Casino = Casino + Casino
« Bar = Bar L SpCl Pl‘n‘lesbi;\de)v.en‘d\eme;lurguneupri\'.)dacongum(medi.xiamnda) (’?lak(‘kcl;bm;lcion‘d‘e tapas en la Casa del Marqués
+ Spa + Spa » Retail shops RN ' s | Spermmme it e
* Retail shops + Retail shops v P —
. SpeClCl""\f Plznesindtpenditlues:mrgonel:\p:‘i\;a:hcongnla(iomaﬂnmmpl:.ﬂ i Rumbo al Nuevo Mundo R
restaurants Rl e ' | | e S s
= Wi-Fi / comms I P
. Photos Planes independientes: furgoneta grande privada con guia (media jornada) Tesoros y palacios de Sevilla
+ Entertainment s T St s e
= Planes independientes: furgoneta grande privada con guia (jornada completa) Clase privada de flamenco en Cadiz
‘D + Premium oararere =
et Fuente: Norwegian presentacion a inversores Pagina39
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Desde el punto de vista depacto en el destingla llegada de cruceristas se percibe de
forma positiva en destinos similares a Santander.

El impacto de los cruceros se percibe de forma Noticias sobre cruceros en A Corufia

positiva en destinos que tienen como objetivo _ 0o de Goalic >H Ideal Gallego

mejorar sus cifras de visitantes, que es lo comdn e ! TS SIS T
en Ia. Cornisa Cantébrica. {Oferta por tiempo limitado! Suscribete por 2€/mes durante 12 meses .

. g hosteleria de A Coruna: “Estamos abarrotados”
. - Abarrote de turistas en la semana fantastica de los cruceros en A
Es el caso de la ciudad de A Corufia, donde 10S  Corufia
cruceristas alimentan la hosteleria local en

primavera y verano.

U]

o Yoz de Galicia

La oferta que estabas esperando 8 1 afio de suscripcion por 24€jyy:

VIVIR A CORUNA|

Inférmate en
gripe.sergas.gal

Qué compran, hacen y gastan los
cruceristas en A Coruna: «Cuando
viene un crucero de ingleses,
pongo refuerzo»

z whGo caNTES

[Fd y20A0ALA& a20NB | dzS3
y contaminacién provocada por los cruceros se
produce en destinos que reciben millones de
pasajeros, y parte de estos cruceros en
temporada alta.

. A XUNTA
Esto ha ocurrido en lugares como Barcelona, B8 DE GALICIA
Baleares, Venecia o Marsella, que suman

millones de turistas no solo gracias a los cruceros ceau Ko TR

i cielos soleados, terrazas llenas y colas en

SII’]O por tOdO t|p0 de medlos Este jueves, una nueva triple escala hizo que la ciudad se llen |

embargo, no pudieron disfrutar, como en dias anteriores, de u https:/fwww.elidealgallego.com/articulo/a

coruna/cercal0000cruceristasrevolucionan

05 oct 2023 . Actualizado a las 17:29 h hosteleriacorunaestamosabarrotados4403923

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/vivir
coruna/2023/10/05/abarroteturistassemana
fantasticacruceros

coruna/00031696508934450906708.htm El viernes llegé a la ciudad un buque con 6.654 pasajeros
a bordo, un desembarque de alemanes que causé menos
interés entre los comerciantes y hosteleros de la zona

‘D https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/vivir
coruna/2023/04/23/comprargastancruceristascorunaviene- Pég inad0

Cruise Deluxe cruceroinglesespongorefuerzo/00031682248582941579742.htm



Diagndstico sectorial y tendencias clave

El sector de cruceros gestioparsonasy recalacerca de nucleos urbanggor lo que
presenta un alto nivel de sensibilidad medioambiental.

Segun la Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA), los crucerosExisten otras areas de trabajo entre las que se encuentran:

generaron 15,5 millones de toneladas de di6xido de carbono en 2020. Esto
representa aproximadamente el 1,1% de las emisiones totales de gases de
efecto invernadero del sector del transporte maritimo.

A Propulsion con baterias, reciclaje avanzado, reduccion de plasticos,
iluminacion eficiente, uso de energia solar, transporte en tierra.

Lascuatro principales areas de trabajo medioambienh los Ultimos afios son

las siguientes:

Gas Natural
Licuado y nuevos
combustibles

Sistemas de
limpieza de gases
de escape (ECGY)

Sistemas avanzad
de tratamiento de
aguas residuales

Energia en tierra
(OPS**)

w Fuente: CLIA
* ExhausGasCleaningSystems

Santander

Cruise Deluxe *x On-shorePowerSystem

Areas de trabajo medioambiental Avance 2022

GNL/LNG: Practicamente cero emisiones de azufre, una reduccion del 95% al 100% en particulas
emisiones, y una reduccion del 85% en las emisiones de 6xidos de nitrégeno y hasta un 20% redu
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Nuevos combustibles con Hidrégeno.

44% de nueva capacidad
de buques con GNL

Reduccion del 98 % en los niveles de 6xido de azufre, reduccion del 50 % del material particulado Bt N of-Tei(s -l RETR (U
y 12% de reduccion de éxidos de nitrégeno. ya utiliza ECGS

100% de nueva
capacidad con sistemas
implantados

Sistemas avanzados de tratamiento de residuos que superan los requisitos internacionales y a me
son superiores a las plantas de tratamiento en tierra.

Los cruceros estan cada vez mas equipados con la posibilidad de apagar los motores en puerto y [RetRANe CRIENENer: 1o e [0 Lol
recibir electricidad con conexiones OPS de alta potencia, recibiendo energia generada de forma | BeeiRE I olgNO]{=S
renovable. instalaciénde OPS.

Paginadl



Diagndstico sectorial y tendencias clave

Actualmente Santander ya cuenta con infraestructura para suminGaarNatural Licuado
en el muelle de Ferris de Maliano. Crucero Aida Nov@arnival 100% GNL )

La generacion de energia con GNL, mas respetuosa con el medio ambiente, no produce particulas de hollin u 6
de azufre, mientras que las emisiones de 6xido nitrico se reducen hasta en un 80% y las emisiones de CO2 en
comparado con elieselmarino y un 40/50% comparado con el fuel.

El Puerto de Santander ha concesionado una planta de suministro de GNL a REPSOL en el muelle de Ferris de
Maliafio, con una capacidad de 1.000 m3, en funcionamiento desde 2023. :

el afio 2017 en los muelles &aoH37 toneladas en 2 cisterngequivalencia en GNL 431 kg = }n3

Suministro GNL en muelle Ferry

Depésitos de combustible para GNL: més de 3.000 metros clbicos de

gas natural se almacenan en los depésitos a -162°C. Todo el sistema
debe configurarse para adaptarse a esta baja temperatura. Se
garantiza un aislamiento térmico fiable con los soportes del depésito

de madera densificada laminada Lignostoner® criogénico. Fuente de

a imagen: Neptun Werft (astillero de Neptune)

Fuente:Roechling

Santander Paginad2
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Diagndstico sectorial y tendencias clave

Un mecanismo relevante para el Puerto de Santander es la creciente exiges@ted®as
de alta potencia eléctrica en tierr€OP9.

Los buques de crucero tienen grandes plantas de poteagi&O Ventura = Para evitar las emisiones de estos buques en los puertos cercanos a un entorng
62MW), y en tierra necesitan mantener un volumen de potencia auxiliar que urbano, los convenios MARPOL prevén la disponibilidad de conexiones eléctrice
puede alcanzar los 16MW en grandes cruceros y 2,5MW en buques menoresatta potencia en los muelles, lo que implica una importante inversion en

lujo y exploracion. infraestructuras.

La huella de carbono en el puerto se calcula de media en 304 kgCO2e/pasajdétbpuerto deSouthampton en el que se originan varias rutas hacia Santander,

(para barcos de gran tamafio la huella es mayor por escala pero menor por cuenta conOPS en varias terminale&n el Cantabrico, existen proyectos en los
pasajero). puertos de Bilbao y A Coruia.

OPS Puerto de Hamburgo Puertos con al menos un muelle de cruceros con @56
m““ e n e == 2023, activo o proyectados)

Status

@ Active (29)
@ Funded (8)
@ Planned (19)

Fuente: Puerto de Hamburgo Fuente: CLIA estado de la industria 2023 Paginad3
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Diagnostico sectorial y tendencias clave

Ademas de la responsabilidad medioambiental y social, el modelo del marco estratégic

sistema portuario plantea iniciativas en el ambito del@ovacion y la digitalizacion

La digitalizacion y sobre todo la innovacién son prioridades del marco estratédiaggestion de la innovacion en el ambito cruceristico esta adquiriendo

y tienen un fuerte componente de relacion con la comunidad portuaria y el

entorno local y regional.

Marco Estratégico de Puertos del Estado

MARCO ESTRATEGICO ~>

MODELO DE
DESARROLLO
ESTRATEGICO CRITERIOS DE
(DIMENSIONES) ACTUACION LINEAS ESTRATEGICAS
Autoridades Portuarias econémicamente sostenibles
Eficiencia = X T O i
P raenacion estion agll y avanzada del dominio publico
Econdémica ge LY s
(actividades) Infraestructuras orientadas a demanda, fiables, conectadas y sostenibles
Conectividad Servicios competitivos y operaciones eficientes
Seguimiento y facilitacion de la actividad portuaria
Digitalizacion Inspeciones y tramitaciones administrativas agiles y eficaces
Administracion portuaria digital. Puertos inteligentes y sincromodales
Puertos innovadores
Innovacién
Puertos con proyeccion internacional
Ambiental
(entorno) Puertos ambientalmente sostenibles
Sostenibilidad Puertos eco-proactivos
Puertos comprometidos con su ciudad
Seguridad Puertos seguros y protegidos
Ayudas a la navegacion(AtoN) avanzadas y de calidad
Social . Cultura ética corporativa
(institucional) Transparencia

~

Cruise Deluxe

Ampliacién y mejora continua del capital humano

Fuente: Puertos del Estado

protagonismo en los puertos mas involucrados en esta actividad.

Cruceros en programa innovacién AP Barcelona

Apri

Innovation by
Port of Barcelona

%

Port de Barcelons

Fuente: Puerto de Barcelona

Port Challenge Barcelona

Port Challenge Barcelona is a support programme for the creation of new technology-
based businesses fo help enhance the efficiency, competitiveness and service excellence
of the port and logistics community in a broad sense.

The programme aims to showcase the altractiveness of the sector and bning about the
necessary condifions to develop an ecosystem to foster the creation of innovative
companies and highly qualified jobs in the Port of Barcelona's industial cluster. Port
Challenge Barcelona will support entrepreneurs who aspire fo transform their business

idea or start-up into a viable company,|

UNDER
INSTITUTE

SmartCataloni

The first edition, in partnership with the Founder
Institute, included mentoring sessions, support fo
prepare a demo day for port companies; access to
clients (the port itself and the companies that
operate in it) and cash prizes for the most pertinent
projects.

The second edition of Port Challenge Barcelona
was held under the umbrella of the SmartCatalonia
Challenge and addressed six separate challenges:
monitoring wharf occupancy in real time, mobility
on cruise ships and ferries, use and applications of
the 3D map of the port, an underwater drone for
bathymetric surveys and to inspect the condition of
wharves, automatic measurement of volumes and
weights of waste and a network of manne pollution
Sensors.




Diagndstico sectorial y tendencias clave

Las estrategias de innovacion van mas alla de la estricta actividad de los cruceros, y
requieren unaestrategia integral del destino

La gestion del ecosistema portuario ha recibido atenciéon desde hace varias En el ambito de la innovacién, la ciudad de Santander es uno de los primeros
décadas, con la creacién incluso de organismos participativos, o con el desari@#stinos Turisticos Inteligentes de la redtggitur y cuenta con experiencia en
de proyectos como SANTANDER CRUISE, que involucra a varias la implantacion de soluciones tecnolégicas de seguimiento y mejora del servicio

Administraciones. los turistas.

Ecosistema portuario Santander en la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes

Sector publico Sector privado

MITMA Cll|entes
finales
Puertos Operadores de
del Estado transporte y logistica

Operadores
portuarios

Autoridad
Portuaria

Alianza publico-privada
para GENERAR VALOR

« ‘[: : Fuente: Puertos del Estad( Sistema Portuario de interés general MARCO ESTRATEGICO ~3 Pagina5
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Diagnostico sectorial y tendencias clave

AL TR TR A

nto de V|stade las mstalaclones portuarlas ha quedado Jejos la vision del

"‘I:Tucero como un trafico accesorio en los puertos, lo que obllga a una espeC|aI|zaC|on d
33 mstalacmnes

A - -
MSC Miami
Cruise C Confidencial Paginad6



Diagnostico sectorial y tendencias clave

El creciente volumen de la actividad cruceristico ha generado unas expectativas de los

pasajeros y de las navieras que requieren recursesoad

Recursos necesarios en los destinos:
Muelles especializados.

Terminal especializada.

OPS a medio plazo.

Transporte accesible y rutas peatonales.

Organizacion especifica 0 al menos equipo responsable en la
Autoridad Portuaria.

Web con informacién del destino enfocado a los cruceristas.

Dedicated cruise ship piers
Berth reservation process
Tugboats

Manoeuvrability Pilotage

o To To Io I Io

Draught Fuel services

»
Q
=
'S
o
T
o
y=
Q
c
[T}
0]

Berth dimensions Fresh water services

Requisitos para puerto base:

Terminal amplia para acceso y gestion de equipajes y servicios al
pasajero (cafeteria, tienda, bafos).

Conexiones aéreas o ferroviarias internacionales.
Planta hotelera de calidad cercana al puerto.
Destino atractivo.

Hinterland con mercado cercano importante.
Puerto de navegacion confiable y con capacidad. Fuente: Port Economics Management

Servicios accesorios a la terminal: parking de estancia media, taxis,
espacio autobuses.

Servicios accesorios al buque de suministro combustible y
mantenimiento.

Cruise Deluxe

Food and beverages

Anchorages
Bollards
Fenders

Waste reception facilities
Quality of shipping agents

Speed of ship clearance

Stakeholder cooperation

Home Port

To  ToTo Do To Do Io Do

Requerimientos de cruceros

Entrance & berth facilities Cruise ship & services

Separation of pier uses in port
Pedestrian paths

Tourist information

Cleanliness

Immigration quickness

Port aesthetics

Ship to coach quickness
Sufficient availability of coaches/
taxis

Presence of passenger terminal
Parking facilities (short & long
term)

Shops

Passenger throughput range
Security procedures
Availability of baggage storage

Paginad7



La colaboracidon con otras instituciones publicas y con el sector portuario y turistico es
habitual con diferentes roles de las Administraciones.

Modalidades de colaboracién con

: Rol de las Administraciones implicadas
agentes sectoriales

APuerto con oferta de terminales.

Grupos de trabajo: i ’
AServicio directo a los cruceristas en el

: - , _ Proveedor de
A Grupo de trabajo especifico para area de negocio o funeién (

calidad). infraestructuras puerto

A Ejemplo: Grupo de trabajo cruceros Puerto de Gij6n: APG, y Servicios ADestinos con recursos turisticos.
Turismo de Asturias, Ayuntamiento de Gijon, Guardia Civil,
agentes turisticos.

Comunidad Portuaria: Promotor del AAcciones de promocion unificadas

A Asociacion, grupo o comisién formal constituida destinoy AEStUd'_OS coordinados para impulsar el
institucionalmente a través de carta de intenciones o convenio negocio negocio.

de colaboracion. Con o sin personalidad juridica.
A Ejemplo: Comunidad Portuaria de Cartagena.

Fundaciones portuarias: AApoyo al encuentro de clientes y

A Entidad con personalidad juridica y financiacién de las FaC|I|ta_dor p_roveed_ores del sector cruceristico:
instituciones implicadas. sectorial ejemploinfo de proveedores
A Ejemplo:Malagaporten Malaga. excursiones a agentes 'y navieras.

0

Cruise Deluxe
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Diagnostico sectorial y tendencias clave

En el proyecto se ha realizado un analisis de formulas de comunicacion y promocion,
siguiendo esta metodologia de enfoque a las diferentes audiencias.
&/

- Calidad del impacte»
Turistas de i Agentes des s

Audiencia iih fias
Cruceros i, i m Turoperadores Compafiias s
viajes E navieras CEIDY

Numero de impactos

Coste unitario

APublicidad medios o blogs

cruceros Acciones B2B:
. ) ; AFerias
Mecanismos a utilizar AMarketing de contenidos | APublicidad premium AMedios AKeyAccountManagement
AMedios propios (web) especializados A .
AMedios ganadosi(ss FamTrip
incluidos blogs cruceros) AcCongreso local
Formato medicion Visitas web Coste por Coste por persona
impacto y coste Notoriedad contenidos impresion contactada
N _ B _ Foco comunicacién B2C Foco publicidad B2B
QD Fuente: Elaboracion CA&Asociados  yacomendado Santander recomendado Santander

Santander

Cruise Deluxe Cruise Cruise Paglna49



Se ha detectado oportunidad de mejora para Santander en contenidos, por ejemplo, en

de los principales foros de crucer@xuiseCritic.

Bilbao es el puerto mejor posicionado junto a La Corufia. Las menciones de las regiones son muy poco relevantes.

Foco publico
< cruise

a Tripadvisor company
Www.cruisecritic.co.uk

Resultado de busqueda menciones en
Cruisecritic.com regiones Cantabrico

250
128
10 9 .
[ | o o
Galicia  Asturias Cantabria Basque
Country

Google

Cruise Critic.
* hitps:iwuay.cruisecritic.com

Cruise Critic: Cruise Reviews, Cruise Deals and Cruises
Complete guide fo cruises, cruise lines and exclusive cruise deals. Over 150000+ cruise

reviews, ship ratings and the largest eruise forum

Resultado de busqueda menciones en Cruisecritic.com destinos Cantébrico

8.800
5.890
2.010
409 464 879
[ - S —
Vigo Coruna Gijon Santander Bilbao San Sebastian
Resultado de busqueda menciones en Otros destinos de referencia en Cruisecritic.com
Cruisecritic.com otros Atlantico
17.800 Spain I 70500
Barcelona | 30600
6.700 6470 o790
: 4.970 4.110 - Tarragona | 982
@ [ . Valencia ] 8.190
Lishon Alicante [ 5.160

Cartagena [JJij 10.700

Cadiz [l 7.820
Miami - [ 62900
Amsterdam |GGG 2100
Southampton | /< 400

Le Havre Cherbourg Brest

)

La RochelldBordeaux Leixoes

Pagines0

Q

vo Santander
Busqueda Google en dominio cruisecritic.com 5/12/2023
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Loscongresosson el principal mecanismo de encuentro de los destinos y navieras.

Los principales congresos de cruceros turisticos en Estados Unidos y Europa son los siguientes:

UPCOMING EVENTS

Estados Unidos Seatrade
ASeatradeCruise Globalque se celebra anualmente en Miami, Florida. Es la feria de cruceros mas importante del mundo, @on 8%62?

mas de 10.000 asistentes de mas de 100 paises.
Seatrade Cruise Global
Apr 08, 2024 to Apr 11, 2024

ACruise Caribbean, que se celebra anualmente en San Juan, Puerto Rico. Es una feria especializada en el mercado de cruceros de
Caribe.

Europa o ?ﬂ“"f‘o\p' e

ASeatradeEurope
AcCada dos afasn Hamburgq Alemania. Es la feria de cruceros mas importante de Europa, con mas de 7.000 asis.2nies Seatrade
de més de 70 paises. O Cruise
ASeatradeCruiseMed, cada dos afios de forma alternativa a la feria de Hamburgo, en una ciudad del sur de Eurog’y Med
con un mayor foccel mercado de cruceros del Mediterraneo. Sestrade cruse ed
ACLIA Cruiseveek Europa,es el evento de la principal asociaciéon de navieras en Europa. S
. . . . . . . . O ¢ CRUISE WEEK Europe
Alnternational Cruise Summiés una conferencia anual organizada por CrlrisestryNews de Madrid. Se celebra en un destino GENOA, ITALY | 114 MARCH 2024
diferente cada afio, y reline a los principales ejecutivos de la industria de los cruceros, asi como a representantesrties|o< s CLIA Cruise Week - Europe 2024

destinos y proveedores del sector.

O NTERNATIONAL
AcCruiseBaltig que se celebra bienalmente en Tallin, Estonia. Es una feria especializada en el mercado de cruceros del Baltico. C m m
m

e €

Los congresos representan la principal oportunidad para mantener encuentros entre los destinos y las compaiiias navieras. su

0

Cruise Deluxe
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Diagndstico interno

Santandercuenta desde hace afos con um&sencia permanente de cruceragie han
llegado a las 30.700 camas en 2019 y en 2024 alcanzaran las 40.000.

La cifra es variable dependiendo del niimero de escalas y de la dimension deHBos2024 estan previstas 25 escalas con aproximadamente 40.000 pasajeros de
buques, que pueden producir grandes cambios en la cifra de recepcién de  capacidad.

pasajeros.
Cifra de pasajeros solo cruceros turisticos en Puerto de Santander
(anual 2015 a 2023 hasta agosto y previsién 2024) Prevision
2024
40.000
Prevision
30.691 2023
24.500
20.157
14.663 12.307 15.411
8.614
. 2.354 I . 51 1.495
| —
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (Ac. 2024
Agosto)

Fuente: Puertos del Estado .
La pandemia supuso un gran

golpe en un momento de
crecimiento de la actividad

Cruise Deluxe
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Diagndstico interno

Lasrutas que llegan a Santand@stan vinculadas principalmente al puerto de
Southampton y son dduracion media y largaen todas las gamas de precio.

Esta relativamente larga duracion de las rutas a Santander limitan su volumen: seria interesante construir un espassedeM2gntabricgolfo de

Vizcaya con rutas semanales.

Discover Northern Spain from Southampton

Departure: Bolette (Fred. Olsen)
Departure: 13 November 2023 (6 Nights)

o
Food Ot Crubse Lines

& NOFLY CRUISE

Ports of call: Cruise departs from Southampton, At Sea, Gijon, Getxo
(for Bilbao), Santander, At Sea, Southampton

Get closer to your destination with Fred Olsen's small ships! PLUS All Inclusive Drinks
Upgrade available From Just £ 24.99 Per Person Per Night!

—, v Online Booking

Qutside £872 pp
Single £969 pp
Balcony £1,163 pp
Suite £1,163 pp

Save up to £36 per person

BOOK NOW

Cruise No: PC 305768

Spain & France from Southampton

Departure: Ventura (P&0 Cruises)

P&S%RUHES Departure: 3 August 2024 (7 Nights)

& NOFLY CRUISE

Ports of call: Cruise departs from Southampton, At Sea, La Coruna
Gijon, Santander, La Rochelle, At Sea, Southampton
No Tipping required

E Book Select Price and Choose from Free QOnboard Spend, Port Parking or UK Coach
Transfers + EXTRA ONBOARD Spend NOW available on selected sailings

v Family Friendly + NoTips Required + Free Onboard Spend v Free Parking

« Online Booking

Inside £891 pp
Qutside £990 pp
Single £1,237 pp
Balcony £1.372 pp

Save up to £27 per person

Save up to an extra £41 when
booking this cruise online

BOOK NOW

Cruise No: PC 300878

Fuente: planetcruise.com

Cruise Deluxe

Ejemplo ilustrativo rutas con llegada en Santander

Grand Iberians to Norsemen from Barcelona

“©)CEANIA Departure: Sirena (Oceania Cruises)
CRUISES* Departure: 20 May 2025 (25 Nights)
& CRUISE 4 A FLGHT
o~
,-kl.' : Ports of call: Fly from the UK. Cruise deparis from Barcelona,
(_' ‘J\ Alicante, At Sea, Seville - Overnight enboard, Portimao, Lisbon,
'T_ Oporto, La Coruna, Santander, Bordeaux - Overnight onboard,

‘__k)- View full itinerary

5—-{_/'/’ FREE Luxury Fortnum & Mason Autumnal Gift Box!

Oceania's Summer 2025 Launch PLUS Oceania's "Simply More" - Flights, Transfers,
Free Wifi, Champagne, Wine & More Included Plus Up To $1600 Shore Excursion
Credit!

« Free Wifi « Free Excursions + The Luxury Autumn Sale! + Online Booking

v Transfers Included

Inside £6,017 pp
Outside £6,609 pp
Veranda

Stateroom £8,826 pp
Single £11,310 pp
Penthouse Suite £12,069 pp
Family of 4 £18,024

Save up to £1784 per person

Sold from £5291pp as a cruise only,

View details

BOOK NOW

Cruise No: PC 343590

Royals, Castles & Crowns from Barcelona to Southampton

Departure: Regent Seven Seas Voyager (Regent Seven Seas)
Departure: 25 June 2025 (12 Nights)

CRegent

SEVEN SEAS CRUISES

& crRusE 4 A FLGHT

Perts of call: Fly from the UK, Cruise departs from Barcelona,
Cartagena, Spain, Malaga, Tangier, Cadiz, Lisbon, At Sea, La Coruna,
Santander, Lorient, ..

View full itinerary,

FREE Luxury Ferinum & Mason Autumnal Gift Box!

2025126 Voyage Collection - Luxury All-Inclusive Cruise with Included Flights,
Transfers, Unlimitad WiFi, Unlimited Shore Excursions, Pre-paid Gratuities, Speciality
Restaurants and Unlimited Drinks, Including Fine Wines and Spirits*

w Allinclusive + Excursions included « Wi-Filincluded  Beverages Included
+ Pre-Paid Gratuities Included + Reduced Deposit « The Luxury Autumn Sale!

+ Online Booking « Transfers Included

Deluxe Veranda

Suite £7470pp

Save up to £1201 per person
BOOK NOW

Cruise No: PC 332083

Paginab4



Diagndstico interno

y D W Portsmouth532

Santander tiene undistancia de viaje ideal con 6 IS, ... - St

puertos.
. . L. . Distancias desde Millas Pasajeros
La dlstaqgla maxima habitual de i 20%2
navegacion nocturna de los cruceros es 852m S
de hasta 250 millas nauticas, navegando pgrtsmouth 532 43.000
a 18 nudos (media) durante 14 horas. En Southampton 528 2.000.000
este rango se encuentran La Rochelle, = stpeter Port Guernsey 436 nd
Burdeos, Pasaia, Gijon, Avilés y A Coruﬁep|ym0uth 430 10/15.000
Incluso es factible alcanzar las 280 millas L€Havre 543 272.000
a 20 nudos. En este rango se encuentra_CNerburgo 481 95.000
Nantes StNazarie Brest - 329 22.000
NantesStNazaire 274 3.000
Los buques también pueden realizar La Rochelle 201 66.000
rutas cortas a muy baja velocidad, como"Biirdeos 235 31.000
es el caso de Bilba8DR, y rutas mas Pasajes 83 1.500
largas de lo habitual con un horario de | Bilbao 45 109.000
salida anticipada o llegada extendido, pofGijén 88 25.000
ejemplo a Brest o Vigo. Avilés 102 106
Para el resto de puertos de la zona es A_Coruna 225 205
recomendable un dia de navegacion Vlgo B S0
completa. L_elxoesOporto 394 108.000
Lisboa 550 492.000

Las compaifiias utilizan software Geuise
Itineraries Optimal Scheduling (CIOS)
para definir sus rutas con estos Puertos del Estado y otras fuentes
parametros y otros muchos de (Santander = 20.000)
rentabilidad, limites operativos, mercado

para esas rutas, etc.

€ p)

Cruise Deluxe

Fuente millas: Armada Espafiola y-Beéstances.org
Fuente pasajeros: https://www.cruiseeurope.com/statistics

=Cherburge48

uer=sey o]
StPeter Port Guernse¢3olRdeis = Le Haredd

: Brest329 X
NantesStNazaire274

@ - Nantes.

S Francia
La Rochell20 :

-~

A Burdeos235

¥ "% Andorra >

DVigo329

L3 eixoesOporto-3948SEiEs

Portugal .
7 Espana *

g4 Puerto y millas nauticas a Santan

5 LisboassOMa Gosge



El puerto deéSouthamptones el principal origen de los cruceristas del puerto de Santandk
especialmente por las 6 escalas del buque Ventura, ded@®@po Carnival

Los cruceristas en el puerto de Santander son mayoritariamente britanicos, practicamente el 90%, con el resto de cdeasigtasaleman y
estadounidense.

Origen y destino cruceros en Puerto de Santander 2023 Navieras en Puerto de Santander 2023
P. Procedencia Pax % P. Destino Pax % Armador Pax2023
A Coruia 1.99€ 8,2% A Coruia 1.834 7,5% Carnival P&O 18.00C
Bilbao 800 3,3% Bilbao 1.868 7,6% Phoenix Reisen 2.09E
Burdeos 999 4,1% BL.J.I”dGOS 826 3,4% Saga 999
F?r,rol 450 1,8% Gijon ' 118 0,5% Oceania Cruises 826
Gijon 826 3,4% La Pallice 192 0,8% Fred Olsen 800
La Rochelle 835 3,4% Le Verdon 200 0,8% Ponant 769
Lisbon 160 0,7% Southampton 800 3,3%
Southampton 18.00C 73,6%  Vigo 18.00C 73,6% Seabourn 450
St Peter Port 118 0,5% (en blanco) 610 2,5% Mystic Cruises/Atlas Oc 200
Vigo 264 1,1%  Total general 24.44€ 100,0% Swann Hellenic 192
Total general 24.44¢ 100,0% SalenShip 118
Total general 24.44¢

©p)

Cruise Deluxe

Fuente: Autoridad Portuaria de Santander Paginab6



En 2022, los pasajeros llegados en crucero realizaron 3.786 actividades de pago en la |
representando casi el 19% del pasaje.

En 2022, 2.353 pasajeros realizaron actividades en Santander y 1.434 en el Lasexcursioneduera de Santander las contrataron @8% del total de viajeras
resto de la Comunidad, con tan solo 155 pasajeros en actividades fuera de la

regién. E porcentaje deasajeros con actividadf-shore en Cantabria es del Las entidades implicadas en Santander Cruise han desarrollado labores de apo

en casi todas las escalas.

18,8%
No
Servicios a pasajeros extra Excursiones Santande Excursiones Cantabria Cantabria
Nacionalidad En la Estaciq Apoyo Tapas/mercq |Santillana/Cc Santofia/Lar| |No Cantabri
N° Mes Bugque Pax Estancia nota principal Maritima Carpa seguridad Shuttle Guias Santander_Bici eléctrice do millas/Altm  Cabarceno do/Castro Bilbao
1 Abril Spirit of Adventure 668 UK 1 1 382 174
2 Abril Le Champlain 121 1 hora
3Abril Ventura 1.375 UK 1 1 6 4 100 2 20 47 35
4Mayo Hanseatic Nature 89 AL 1 1 1 12 40
5Mayo LeDurmontd'Urville 92 1hora USA
6Mayo World Voyager 103 AL 1 2 46
7Mayo Le Bellot 89 1hora USA
8Mayo Ventura 2.262 UK 1 2 6 5 195 11 24 32 48 32
9Junio The World 132 2 dias USA 1 2 1 1 6 20
10Junio World Navigator 87 1 hora
11Junio Ventura 2.179 UK 1 2 6 5 185 3 21 15 36 49
12Julio Seabourn Quest 318 USA 1 2 1 48 42
13Agosto Ventura 2.712 UK 1 2 2 186 16 23 10 84 45 56
14Agosto  Spirit of Discovery 858 UK 1 2 203 177
15SeptiembreVentura 2.742 UK 1 2 6 5 218 14 23 31 43 92 57
16SeptiembreEuropa 315 AL 1 2 1 51 32 56
17SeptiembreWorld Voyager 145 UK 1 1 1 46
180ctubre  Amadea 474 AL 1 1 127 164
190ctubre  Marina 1.075 Mal tiempo  USA 1 1 1 140 20
200ctubre  Ventura 2.465 UK 1 2 6 5 218 6 22 47 48 61
210ctubre  Queen Victoria 1.856 UK
20.157 9 26 33 31 2.097 52 203 814 306 314 155

)

Cruise Deluxe

Fuente: Autoridad Portuaria de Santander y elaboracié@ASAciados (la lista de excursiones se ha simplificado) Pagine7



Diagndstico interno

El cambio mas relevante para el impulso de esta actividadressgb muelle de ferrisque
permite orientar la Terminal Maritima a los pasajeros de cruceros

AE.stacién GNL Gas Natural ANueva.terminaI dé-erriesmuelles AMuelle de Bloques y la Estacion Maritima:
Licuado 2023: de Maliafio 14 2023: AMuelle de Bloques: 10mts, 9.5 calado.
A10 millones de euros inversion.A390,2 metros, anchura de 16m y AMaliafio 10 y 11: 22fnts, 10,5 calado.

8m de calado.
A19 millones de euros inversion.

ABuques de hasta 290 metros de eslora.

A1 millones de euros inversion en actualizacion Terminal de
Pasajeros.

i e Calle de Antonio LOpez - ‘\\ e P,
i A4
Muelie % P—
Matiano > —»
yuelie de Maliano

—

! Maliafio otros servicios (450aprox):

A 5a7 (ndaprox. 215m)
290 mts A 8 (Remolcadores 106m)
vc A 9 (Armada 129m)
Cruise Delua




Diagndstico interno

Ademas de las obras realizadas en el Puerto se suman las de la propia ciudad en el en
del Puerto.

ARenovacion calle Antonio Lopez ARenovacion calle Antonio Lopez ARenovacién entorno de Estacion Maritima

Calle de Antonio Lopez N

B il S

Muel
le,,w
aliafo -

Cruise Delua
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a su centro cultural, gastrondmico y de ocio, con tres recursos culturales iconicos cerca

"4 [museonacionaL] LENIRU SOl ol 20 50 Stair - S i s o 8 N g R
‘ CENTRO DE ARTE H & Santander | BOTIN T2 0% o N e i A et memmme e
: - Fundacion ! AENTDE i ’gt A TEEN cRN i T | W S S
' Eones O - 1 VOl S e '

Santander
Cruise Deluxe



Diagndstico interno

El muelle de Blogues + Maliano 10 y 11, especializado en cruceros, se complementa cc
uso del muelle de Ferris cuando esta disponible.

Ejemplo de estancia de 3
cruceros con dos unidades en el
muelle de ferris.

28 abril 2023 Muelle de ferris

Crucero Eslore
SH Diana 125
Le Bellot 131
MS Sirena 181

Actualmente la compafiia
Brittany Ferriescuenta con hasta
4 rutas, 2 al Reino Unidoy 2 a
Irlanda.

Le Bellot SH Diana MS Sirena

Santander Imagen: Autoridad Portuaria de Santander Paginzb1
Cruise Deluxe



Diagndstico interno

Los visitantes de cruceros, principalmente extranjeros, suponen una cierta contribucion
cifra global de turistas en Cantabrigue superan los 2 millones en alojamientos reglados.

Cantabria recibe mas de 2 millones de turistas que se alojan en establecimientds los dos millones, mas de 400.000 son extranjeros, una cifra que se quiere

reglados. incrementar.
Cantabria viajeros y pernoctaciones en alojamientos reglados Procedencia de logajerosCantabria
(anual 2019 a 2022 todos los alojamientos reglados*) (anual 2019 a 2022 todos los alojamientos reglados* y cruceros)
4.129.699 1.274.528
3.083.513 950.109
2.030.463 2.045.080
1.472.935 421.968 437.287
1.048.001
. ' ses86, 198.409
30.691 1.495 20.157
T T ! - .
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
[ Viajeros Pernoctaciones m Nacional m Extranjero m Cruceros
to Fuente: Plan de Marketing Turistico de Cantabria 20023}
Paginab2

Craiee Deluve * Excepto vivienda turistica



Diagndstico interno

Santandertambién tiene capacidad para acoger a los cruceristas, ya que en 2022 recibi
500.000 viajerosoloen hoteles con un perfil alto.

La ciudad de Santander es el principal foco turistico de Cantabria, con casi mdgidurismo de cruceros tiene un nivel medio, medio alto, o muy alto, que en

millén de turistas alojados Unicamente en hoteles. cualquier caso encaja con el buen posicionamiento de Santander como destinc
Numero de viajeros en Comarcas de Cantabria Ranking seguRevPap Sy € 0 RSt G201 f
(viajeros solo hoteles 2022) destinos urbano£023 top 20)
. ene-sep 23 Jun-sep 23 sep-23
Zona Cantabl’la 2022 % TOtal San Sebastian - 128,0 _ 188,6 - 181,3
Barcelona B 134 [ sz [ 584
Santander 488.44¢ 38,2% Palma de Mallorca [ I 20 [N 133,8 [T 127,

i - 0 Malaga B 107,0 [IE 1244 R 127,6
Trasmiera 243.42 ! 19,1% B, — gl — Sl
Costa Central 216.82: 17,0% Bilbao [ so7 . oso T3S

z y - Valencia [ o5 [ 105,7 | 14,5
AsonAguera 83.637 6,5% Alicante 77,8 104,7 96,2

- - = - S d 69,5 100,5 89,1

V. Pasiegos/ PeRisueiiaMiera 60.401 4,7% Ceance = =3 =
i 4 0 Madrid B azo I o6 I 120,7
Liebana 53.884 4,2% Pamplona [ 727 B 93,0 N 85,1
SajaNansa 52.407 4,1% Santiaqo de Compostel3 = §Z'§= e = Be2

evilla 3 3 )
Besaya 49.561 3.9% Tarragona 56,8 73,8 62,5
L ’ — — B
Almeria 53,0 711 54,2
Campoo 21.88¢ 1,7% Gijon [ 467 E 685 F 569
: A Coruia [ 480/ 6700 55,3
Cantabria 1.277.10¢  100,0% oviede — o — o — o
Granada [ 4560 625 57,0
vo _ . _ Fuente: EXCELTUR BAROMETRO DE LA RENTABILIDAD DE LOS
Fuente: Plan de Marketing Turistico de Cantabria 2223} DESTINOS TURISTICOS ESPAWGSEEERANO 2023

Pagines3
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Diagndstico interno

El turismo en Cantabria es estacional, por lo que las visitas de cruceros, en primavera
otofio, tendrian un impacto muy positivo.

Junto a la internacionalizacion de los turistas, la desestacionalizacion es otro En ese sentido, el tipo de rutas existentes en el Cantabrico, de
objetivo clave para el turismo en Cantabria. reposicionamiento, encajan muy bien.

Numero de viajeros en Cantabria por mes y contraste con estacionalidad cruceros Cantabrico

500.000 (mensual 2022 todos los alojamientos*)

450.000 1

390.544

400.000 - Volumen cruceristas todos
los puertos del Cantabrico 356.640
350.000 (misma escala)

300.000 -1

250.000 - 212.114
200.000 - 169.163 168.625

Turistas
150.0004 Cantabria mes
| 81.678
w000 o, 68.118

249.474

166.463

73.383 62,924

50.000

56

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

w Fuente: INE, Puertos del Estado y elaboracion CA&Asociados

. .. P
Santandar Excepto vivienda turistica Pagines4
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Diagndstico interno

Las tres administraciones implicadas desarrollan multiples tareas de apoyo al segmento de crucerc
existiendo una persona responsable de Santander Cruise en la APS y coordinadoras en Cantur y

Ayuntamiento de Santander

Apertura oficina de

Acciones de fomento del turismo de cruceros (parcial) turismo en terminal
Gestion de W= -
Santander CruiseSantander Cruise ~ Patrocinio ICS ~ Disefio marca mediojs
E%r;]\;gmo Forum2018 Forum2019 2020 y 2021 Szrjiglder Cruise Remiodelaci()n
Maritimo B orum 200 INTERNATIONAL . terminal
2011 C m . 5 o '
L~ Sumirggt
- =
Cruise Deluxe =
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

b3

ey #
Coordinacion continuada de Ferias de Plan de — Lanzamiento
- - i FamTri
servicios al buquéearpa, cruceros marketingy  Plan web Cruise 1P
shuttle, guias, servicio de comunicacién COVID Santander navieras
seguridad)
’D Plan comercial y contacto con navieras Famtrip gestores rutas
Pagitiab5
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Hemos realizado uanalisis de mercado con 330 llegadad® buques a los principales
puertos del Cantabrico, con una capacidad total de camas principales de 712.999.

Caracteristicas de la base de datos y tipologias
Se ha obtenido la informacion de llegadas en 2023 de las paginas web publicas de las,

Resumen de la base de datos Cantabrico

Autoridades Portuarias excepto A.P. Bilbao que no publica ni histérico ni previsiones, por Numero Capacidagax Capacidad/
lo que la fuente es de rutas comercializadas a ese destino en 2024, que son peeciales Puerto 2023 llegadas Distribuciéon _buques**  Distribucién _llegada
CruiseCritic. ACORUNA 136 41,2% 333.319 46,7% 2.451
Eatzg reci/?idodsr levad BILBAQoza+ 55 16,7% 99.792 14,0% 1.814
fio y Mes de llegada. p
A Puerto g GIION 25 7,6% 26.862 3,8% 1.074
A Nombre del buque. VIGO 98 29,7% 230.177 32,3% 2.349
A ES|OI’6‘(!\/Ien05 de ZQOntS 1200 a 290mtS.|ME'lS de 290mts). SANTANDER 16 4,8% 22.849 3,2% 1.428
A Capacidad pasajeros camas principatesos de 600 | 600 a 1.300 |1.300 a 3.000 | Mas de 3.000)
A Categoria gama de cruce(@eneral, Premium, Lujo y Exploracion). Estimacién CA&Asociados. ** | owerBerths Homogéneo obtenido de Cruisé&apper
A Consignatario si disponible. *** Datos de Bilbao son parciales y obtenidos de rutas publicadas para 2024. En 2023, 80 cruceros

aprox. 150.000 pasajeros en Bilbao.
A Corufia es el puerto con mas llegadas con 136 (41,2% cuota de llegadas) y 333.319

camas principales de capacidad (46,7% cuota capacidad pasajeros). Los buques que
recalan en A Corufia son los mas grandes con un tamafio medio de pasajeros principales

de 2.451 personas.
Muestra de la base de dat@istrativo)

Ao  Mes PUERTO NOMBRE BUQUE ESLORALow Berths CIA. ARMADORA Categoria CONSIGNATARIO Eslora tipo Pax Tipo

2023 Abril A CORUNA AIDAdiva 252 2050 Aida General PEREZY CIA 2200 a 290 mts 31.300a 3.00C
2023 Abril A CORUNA AlIDAnova 337 5400 Aida General PEREZY CIA 3 Mas de 290 mts 4 Mas de 3.000
2023 Abril VIGO AIDAPERLA 300 3286 Aida General PEREZYCIAS.L 3 Mas de 290 mts 4 Mas de 3.000
2023 Abril A CORUNA Aida Sol 253 2686 Aida General PEREZY CIA 2200 a 290 mts 31.300a 3.00C
2023 Abril VIGO Aida Sol 252 2686 Aida General PEREZYCIAS.L 2200 a 290 mts 31.300 a 3.00C
20 JAbriI VIGO ARCADIA 285 2094 P&O Cruises General PEREZYCIAS.L 2200 a 290 mts 31.300a 3.00C
3

Cruise Deluxe

[ £S3lI RIclgLR2o Sa0l f I

Paginab7



El Cantabrico: detalle de mercado, operadores y puertos

En el atlantico espafiol recalan un total de 113 cruceros, siendo el P&O Ventura el que
escalas hace en nuestra zona.

21 de los 113 cruceros que llegan a puertos del Cantabrico realizan 4 o mas La caracteristica de la zona como de reposicionamiento se demuestra con el gr

escalas, destacando el Ventura. namero de buques que solo realizan 1 llegada (38), y 2 0 3 (54)
Top cruceros con 4 0 mas llegadas en el Cantébrico Distribucion de buques por niumero de llegadas Cantabrico
Total
Buque A CORUN, BILBAO* GIJON SANTANDE VIGO general 21 cruceros
X;r:/ttxa 145 & L ig (18%) realizan 4 Mas de 10
Anthemof the Seas 5 3 6 14 0 mas llegadas 4
MSC VIRTUOSA 7 1 3 11 38cruceros
NORWEGIAN GETAWA' 4 4 8 (33%)
Aida Sol 4 2 1 7 realizan 1
Bolette 5 1 1 7 llegada
CELEBRITY SILHOUET 3 4 7
Sky Princess 2 3 2 7
AMBITION 3 1 2 6
IONA 2 4 6
MS MARINA 2 4 6
Queen Victoria 3 2 1 6
Spirit of Adventure 4 1 1 6
Sea Cloud Spirit 1 2 2 5
STAD AMSTERDAM 5 5
AURORA 4 4
AZAMARA JOURNEY 2 1 1 4
SH Diana 1 1 1 1 4
Sirena 3 1 4
Spirit of discovery 3 1 4

Y ol * Datos de Bilbao son parciales y obtenidos de rutas publicadas para
GD 2024. En 2023, 80 cruceros y aprox. 150.000 pasajeros en Bilbao.
Paginab8
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El Cantabrico: detalle de mercado, operadores y puertos

Distribucion de capacidad pasajeros por criterios basicos de llegadas al Cantabrico (1).

Como sabemos, el puerto de A Corufia es el que recibe mayor nimero de Los buques con mas de 3.000 pasajeros representan el 53,5% de la capacida
cruceristas y eso se refleja en la capacidad total de los barcos con llegadas a esetal de las llegadas de cruceros en el Cantabrico.

puerto.

Los barcos con ureslora mayor de 290 metrgses decir, que no pueden atracar

en el muelle de cruceros de Santander, represermiab% de la capacidash

las llegadas al Cantabrico.

Por Puertos del Cantébrico* Por tipo Eslora Cantabrico Por tipo Capacidad Pasajeros Cantabrico

Suma dd_owerBerths Suma dd_owerBerths Suma dd_owerBerths
500.000 500.000 460.571 500.000
450.000 450.000 450.000
400.000 400.000 400.000 381.043

333.319
350.000 350.000 350.000
300.000 300.000 300.000

249.312
250.000 230.177 250.000 225.889 250.000 (53,4%)
200.000 200.000 200.000
150.000 99.792 150.000 150.000
100.000 100.000 100.000 64.451
50.000 26.862  22.849 I 50.000 26.539 s0.000 18.193 .
0 | [ | 0 | 0 [
VIGO A CORUNA GIJON SANTANDER BILBAO Menos de 200 mts 200 a 290 mt Mas de 290 mts Menos de 600 600 a 1.300 1.300 a 3.000 Mas de 3.000

* Datos de Bilbao son parciales y obtenidos de rutas publicadas para
2024. En 2023, 80 cruceros y aprox. 150.000 pasajeros en Bilbao.

252.428 llegadas en el Cantabrico (Nota: posible acceso no es sinénimo de mercado

‘D (35%) con posible acceso en alcanzable para Santander, ya que las llegadas casi

muelle de cruceros de Santander siempre se van a dividir entre varios puertos de la zona). Pagine69
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Distribucion de capacidad pasajeros por criterios basicos de llegadas al Cantabrico (I1).

Elmercado generalistas el mas importante por capacidad de pasajeros, Pérez yCia agente Santanderino, es lider en el mercado de consigngaon el
sumando urB6%del mercado. 41,2% del mismo, seguido de los corufigRabinee Hijos y los vigueses de
MaritimaConsiflet Se recuerda la carencia de este dato en Bilbao.

Por tipo Categoria del Crucero Cantabrico Por Consignatario conocido Cantabrico
Suma de
Suma deowerBerths Consignatario LowerBerths% del total Acumulado
IOy 616.161 PEREZ Y CIA 252.33( 41,29 41,2%
600.000 RUBINE 194.37¢ 31,7% 72,9%
00,000 CONSIFLET 75.32( 12,3% 85,2%
BERGE 37.881 6,2% 91,4%
400.000
INCARGO 36.91¢ 6,0% 97,4%
. ANTARES 7.32C 1,2% 98,6%
200.000 Marprin 5.62C 0,9% 99,5%
76.034 i
100.000 Marmedsa 1.723 0,3% 99,8%
15.272 5.532 .
7 — — Alvargonzélez 1.064 0,2% 100,0%
LUjO Exploracién Premium General PEREZ TORRE 126 0 0(% 100 0%
Total conocido 612.677 100,0%

Desconocido (Bilbao y otrog)00.322

A Pérez \Cia= PEREZ Y CIAS.L.
A Rubine= Rubinee Hijos, S.L.

96.838 “eQadas en el Cantabrico A Consiflet= MARITIMA CONSIFLET S.A.

(14%) son de caltegorias premium A Bergé= BERGE MARITIMA S.L.
o lujo A Incargo= INCARGO GALICIA, S.L.
'O A Antares = ANTARES FORWARDING

Paginaz0
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Distribucion de capacidad pasajeros por criterios basicos de llegadas al Cantabrico (l1)

P&OCruisedJKdel grupo Carnival destaca como la principal naviera de esta  Desde el punto de vista diegadas las marcas Aida (generalistaDgeania

regién, con un 28,6% de la capacidad de llegadas, lo que es l6gico dada la (premium) superan el nimero de MSC, y aparecen otras ensefias de alto prec
conexion con el puerto de Southampton. comoAzamaraSilversey Saga.

En el grupo de las marcas Top 10 en la region, todas excepto Fred Olsen

pertenecen a uno de los cuatro grandes grupos de cruceros mundiales, sumando

el 83,2% de la capacidad.

Por Naviera ranking capacidad Cantabrico Por Naviera ranking llegadas Cantébrico

(top 10) (méas de 10 llegadas)

Sumalower Suma de
Naviera Berths % del total Acumulado Naviera Llegadas % llegadas Acumulado
P&O Cruises 203.84¢ 28,6% 28,6% P&O Cruises 55 16,7% 16,7%
MSC Cruises 81.44¢ 11,4% 40,0% Aida 23 7,0% 23,6%
Aida 60.22€ 8.4% 48.5% Oceania Cruises 22 6,7% 30,3%
Royal Caribbean Internation ~ 58.352 8,2% 56,6 MSC Cruises o 5% EEE
Norwegian Cruise Line 57.91% 8,1% 64,8% Norvvegiar? Cruise Line ] e 5.5% 41,5%
Princess Cruises 43.76¢ 6.1% 70.9% Royal Caribbean Internationa 14 4,2% 45,8%

Fred Olsen 13 3,9% 49,7%

Costa Cruises 25.47C 3,6% 74,5% ST (O T 13 3.9% 53,6%
Celebrity Cruises 22.484 3,2% 77,6% o 10 3,0% 56,7%
Oceania Cruises 21.91¢ 3,1% 80,7% SageCruises 10 3.0% 59,7%
Fred Olsen 17.49¢ 2,5% 83,2% Silversea Cruises 10 3,0% 62,7%
Resto 120.05¢ 16,8% 100,0% Resto 123 37,3% 100,0¥%
Total 712.99¢ 100,0¥% Total 330 100,0%

©p)
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Distribucion de capacidad pasajeros por criterios basicos de llegadas al Cantabrico (1V)

Vigo y Corufia destacan en todas las categorias, como es logico, con una cierta
notoriedad de Bilbao en cruceros de lujo, que en todo caso representan menos
del 10% de su capacidad recibida.

Tabla Puertetipo de buque por Esloras Cantabrico* Tabla Puertetipo de buque por Categorias Cantabrico
Menos de 20C Mas de 290 Total

Puerto mts 200 a 290nts mts Total general Puerto Exploracién General Lujo Premium general
A CORUNA 5.912 86.472 240.935 333.319 A CORUNA 2.147 302.136 1.870 27.166 333.319
BILBAO 9.315 20.338 70.139 99.792 BILBAO 196 68.139 7.660 23.797 99.792
GIJON e Loy 9.842 26.862  GPON 1.009 15.160 2.364 8.329 26.862
UIEO S BEtRET L6653 cCUNia. e 1220 210534 3378 15045  230.177
SANTANDER 1.658 21.191 22.849 SANTANDER 960 20.192 1.697 22.849
Total general 26.539 225.889 460.571 712.999

Total general 5.532 616.161 15.272 76.034 712.999
Tabla Puertetipo de buque por Pasajeros Cantabrico

menos de 1.300 a Mas de Total
Puerto 600 600 a 1.30C _ 3.000 3.000 general
A CORUNA 3.608 26.338 92.224 211.149 333.319
BILBAO 4.063 19.758 24.624 51.347 99.792
GIJON 3.135 8.199 12.228 3.300 26.862
VIGO 6.309 7.723 100.898 115.247  230.177
SANTANDER 1.078 2.433 19.338 22.849
Total general 18.193 64.451 249.312 381.043 712.999

e’ +Datos de Bilbao son parciales y obtenidos de rutas publicadas para

: - Paginar2
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Se ha establecido ummioridad al enfoque comercial de Santandkacia buques de
menos de 29@nts de eslora y primando las categorias mas altas.

Para priorizar el enfoque de la actividad comercial de Santander Cruise hemos seleccionado
los grupos con cabida en el muelle de cruceros y ordenado por categoria de buques.

Relacion categoria crucetamafio de buqué&suma capacidagaxclower berths- en Cantabrico)

Tipo eslora
Categoria Menos de 200nts 200 a 290nts ~ Mas de 29Gnts  Total general
General (1) 505 (s)183.087 432.569 616.161
Exploracién °) 5,532 5.532
Lujo () 4.446 (1) 10.826 15.272
Premium (+) 16.056 (2) 31.976 28.002 76.034
Total general 26.539 225.889 460.571 712.999
WV v

68.836llegadas en el Cantabrico 183.592llegadas en el

(10%) son de categorias premium Cantabrico25,®%6) son de

o lujo y de esloras factibles para categorias general y de esloras

muelle de cruceros Santander factibles para muelle de cruceros
Santander

Cruise Deluxe

\ J
I

A El muelle de cruceros puede acoger técnicamente al 35% de las
llegadas que se producen en el Cantabrico.

A Esta cifra no es igual que el mercado alcanzable, que es mucho
menor, ya que un buque realiza varias escalas en varios puertos
del Cantabrico.

Dentro de cada grupo, los buques de mayor
capacidad de pasajeros tienen prioridad.

Lista de prioridadesgrupos

Lujog 200 a 290mts

Premiumg 200 a 290mts

Lujo¢ menos de 200nts
Premium¢ menos de 200nts
Exploraciérg menos de 200nts
Generalg 200 a 290mts
Generalg menos de 200nts

Nooswh =
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Las tarifas de puertos del Cantabrico presentan diferencias por los coeficientes correctc
siendo practicamente idénticas las bonificaciones.

El puerto mas caro del Cantabrico es A Corufia, con un coeficiente del +30%, sin
embargo esto no impide que sea el puerto con mas movimientos.

Datos basicos de tarifas de puertos Cantabrico 2023

Coeficientes correctores art. 89 Coeficientes correctores art. 90 Bonificaciones art. 88
[ Autoridad Portuaria | Tasa Buque| Tasa Pasaje | Tasa Mercancia ;
(ACORUNA. T30 1‘00—‘ 130 Puerto Tasa Buque Tasa del pasaje
ALICANTE. 1,20 1,10 1,25 Cruceros | |
ALMERIA. 1,26 1,26 1,24 ot Tramo Valor Tramo Valor
(AVILES. 1,18 1,00 1,05 ) Turisticos
BAHIA DE ALGECIRAS. 1,00 1,00 1,00 )
BAHIA DE CADIZ. 1,18 1,10 1,00 Vigo Desde 12 escala  40% Desde lepax 40%
BALEARES. 0,90 0,70 0,90
BARCELONA, 1,00 1,00 1.00 A Corufia Desde 12 escala  40% Desde lepax 40%
(BILBAO. 1,05 1,05 1,05 |
CARTAGENA. 0,94 0,70 0,95
CASTELLON. 1.00 090 1.00 Ferrol Desde 12 escala 40% Desde lepax 40%
CEUTA. 1,30 1,30 1,30
(FERROL-SAN CIBRAO. 118 088 113 ) Vilagarcia ~ Desde 12 escala  40% Desde lepax 40%
[GIJON. 1,25 1,10 1,20 )
HUELVA. 1,00 0,70 0,90 T2 2
LAS PALMAS. 100 1,00 100 Avilés Desde 12 escala 40% Més de 10(ax 40%
MALAGA. 1,10 1,00 113 5
(MARIN Y RIA DE PONTEVEDRA. 1,09 1,00 112 ] Gijén - 40% - 40%
MELILLA. 1,30 1,30 1,30
[’;"g;ﬁk 15 148 150 ] Santander  Desde 12 escala  40% Desde lepax 40%
SANTA CRUZ DE TENERIFE. 1,00 1,30 1,00 . o L
([SANTANDER. 1,05 1,05 1,05 ) Bilbao (ilegible) 40% (ilegible) 40%
SEVILLA. 1,18 1,10 1,10
TARRAGONA. 1,00 0,70 1,00 Pasaia Todas 40% Todas 40%
VALENCIA. 0,90 1,00 1,20
(vico. 1.10 1,00 1.20 ]
VO Fuente: BOE
Péaginar4
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